Az IDC 
a szoftverpiacról 


Az IDC piackutató cég előröjélzése 
szerint 2004.g évi 15 százalékos nó- 
Vekedés várható, és e növekedésnek 
elsősorban az internót lesz a motorja. 
Az emberek már ráéreztek arra, hogy 
a számítógépek segítségével automa. 
Hikusan egy magasabb szintű felhasz 

nálási lehetőséghez jutnak — mondta 
Steve Handrick, az IDC egyik elnőkhe. 
yettese. A viágszintű szoftverpiac elő. 

réjelzései 2002-2004 című DC-tanu 

mány szerint egyelőre az alkalmazás. 

fejlesztő és telepítő szoltvereknek van 
a legkisebb. szegmensük a piacon, 
ezért Itt lesz a leggyorsabb a növeke: 

dés: a forgalom az 1999-es 365 mil 
Hárd dollárról 90.2 milliárdra nő. Ez a 
növekedés egyébként összefügg a wé- 
bes alkalmazások elterjedésével, Az 
előrejelzés szerint az alkalmazásszott. 

ver szegmens a legnagyobb, és 0z 
van leginkább felszabdalva, ezért itt 
várható a leglassúbb növekedés: az 
IDC szerint 2004-ig évi 12 százalék. 
Ebben az arányszámban benne van a 
"vevőkapcsolat-, a lermékinlormáció. 

a. tartalom: és dokumentumkezelés, 
valamint az üzletteljesítmény kezelés 
aálszegmensekben várható 30 százalé. 
kos évi növekedési ráta is. A forgalom; 
növekedés 15 százalákos lesz Észak. 
Amerikában, Nyugat-Európában ós az 
ázsiat-csendes-óceáni térségben . Ami 
a részesedés abszolút értékét illeti, az 
észak-amerikai eladások a teljes piac 
felétteszik majd KI. 

Végül az elemzés erós növekedést jó: 
Sol a Línux operációs rendszer lerje: 
désébenis: az 2004-re az alkalmazás: 
fejlesztési és telepítési szegmensben 
183 százalékos lesz, de az összforga 
tom még így ís elmarad majd a Micro. 
sot 32 bites operációs rendszeroinök 
Torgalmától (/OGNS, Boston) 


Internetes 3Com 


A 3Com bemutátta Audreyt, tervezett 
Ergo. intemetes. berendezéscsaládjá; 
nak első tagját. Az acélgombos, krém. 
színű tábla lányegében égy érintőkép- 
emyő, Adatbevíteltő a vezeték nélkül 
csatlakoztatott bilentyűzet szolgál; üze- 
netküldésre a beépített mikrolon is al 
kálmazható. Az Audreyhoz szabványos 
böngésző tanozik, s ha hozzállesztünk 
égy Ethernet adaptort, akkor nagy 50- 
bességű intemetkapcsolatban is hasz. 
nálni löhet. Az Audrey egy érdekessé: 
0: kiválasztható az intemotkapcsolat, 
nam kell egy adott internetszolgáltató- 
nál elóftzátni, (PC Worldicom) 
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Milesz, ha beindul 
4 domínóetv? 6. oldal 


Csak óvatosan 


AZ elekttonkuus tanulás kezd 
17. oldal ! nagyon dívatos lenni 28-30. oldal 


. Agyódó alkalmazásszolgáltatók 


Nehéz évük lesz az egyesült álla m belül a helyi ASP 
mokbeli ASP-piac szereplőinek — jó. imeetszttb melet vez] ói prograt 
solja a Chantillyben működő Cap alékát szeri 
Gemini Est 4t Young szaktanács, eénbbk aszgántt epopyála. 5P-cégek k an 


-Amerika 


adó cég. Terrence Ozan igazga akik zer 
szerint az amerikai piacon most je- [Nyugat-Európa 2090 
len levő több mint 500 alkalmazás. hi na 


szolg: 


k legalább a fele nem 
001. év végét 

A magukat hivatalosan ASP-nek 
között akad hardver 


És szoftverszállító, távközlési vál; 
ladat, erőforrás-kihelyezéssel foglal 
kozó és száktanácsadó társaság 
Mind mást kínál: ki webmesteri, ki 
alkalmazásmenedzsment szolgálta. 
tásokat, Ozan nem jósolja az ASP 


halálát, csupán annyit mond, hogy 


stílust kell váltaniuk k 
Egy friss tanulmányban az Inter. k van nagyobt 
national Data Corporation elemzői pi femzbgeéser 


ís arra hívják fel a figyelmet, hogy . mokbeli ASP-piac. 2004-re pedig  Ázsia-C 
elkerülhetetlen az ASP piac kon- 7.8 milli 
szolidációja", és abba a mai ame-  IDC. Ozan sz 


ird dollárt prognosztizál az piucát viz 
IDC Szingapárbar 


rikai alkalmazásszalgáltatók százai je úgy látja. hc kurenc 
bukhatnak bele. a nagyvállalatok igényeit kell. alkalmazásszolg ig mhan fi 
Tavaly 300 millió dolláros bevé- szem tartaniuk szoftverek, hanem Wor 7 


telel számolhatott az 


Új technológiai ! Letölthető a StarOffice 
forradalom? fgtmssz Hon a. Sen körzés "füle iséreet he Mégnűnat 


yesült áll. Az IDC egy másik jelentése az — piacára lesznek hatással. Ch 


forráskódját, éspedig két licencnek az intemeten át k 
Nincs messze az idő, amikor az in- . rendelkez. a fontos felelően yik a GNU Gen ra közbektztá 
temet annyira általánossá. válik, ben közvetlenül ís szavazni md, pél- ( eraf Public Licence, a másik a Sun ta Star0 h 
az amerikai polgár számára el: dául a különböző népszavazásokon. ( Industry Standard Source Licen. felh lóbaz. E x 
ka munka és a magánélet A közvetlen demokráciát segíti az ) A GNU-verzió tartalmazza a tel a működne k 
ára — villantotta fel szép új vi- . úgynevezett elektronikus kormány- ) kódot, de azok a fejlesztők. akik. án n a Sun már csak 
alkotott képét Ken McGee, a — zat is a most elíndítoti .gov domén- [ StarOffice márkanéven tervezik mélt, h A 
Gartner alelnöke és kutatási igazga hez tartozó webhelyeken. 2003-ig  alkalmazáskészlet kereskedeltni fel- végére, a b 
tója az ITexpón. az amerikai polgárok 20-szor annyi ] használását, használniuk kell a Sun megles N 
Az előrejelzés nem villanyoztafel időt töltenek majd a hálón. mint 
a konferencia résztvevőit, ezért most, és 30 százalékuk rendelkezik ! 
McGee igyekezett történelmi per. majd szélessávú  intemetelérésset 


pektívába illeszteni a fordulatot: az otthonát 


A Napster-per utóhatása 


1776-ös amerikai forradalomhoz A legnagyobb változás az lesz 
hasonlította. Aztán váratlanul Darth. hogy a munkaadók egyre inkábk 

Vadert idézte: , Zavart érzek az Bró- szorgalmazni . fogják:  alkalmazot- ] A Scour, a perektől sújtott másik change szoftver n 
ben. Minden megváltozik." A válto-  taik inkább otthon dolgozzanak, ez ] állománymegosztó szoftven kínáló  vices igyekszik mi 

zások kihamak mindenre: hogy mi. pedig rugalmassá teszi a munkaidót üzlet s áltáson gondol- : gyasztói PC-k kihasználattan kapo 


ként élünk, miként dolgozunk, mi. . ugyanakkor építkezési konjunktúrát lást körött a Soft. cítását, s " 


től. hiszen a 


internetkapcsolattal  nálói szintre. (IDGNS , Boston) ! állományokat cserélnek a Scour Ex- ost 


866200 "ső 
Egy napon minden 
nyomtatónak 
színenként 
cserélhető 
tintapatronjal 


lesznek. 


v. a me 
úg aSEzEs § 
hi a et és tájéka BIÓ ROL, a Can trarázzást nyög. Oyara kólvégtés 5 MIMI A JÓT társerinénágban 
ELÉJE sr pk Mlöldöb tnisntisam özaztdét a tö tövét két été üyamtáátsártápan; Az Tét) éb 
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TARTALOM " végy epénen 
Szuperkönnyű és 
mechatronikus 
(Mártonffy Ala) 21. oldal 
Variációk HDire 
Távközlési dívízió az Integránál és Peugeot 607-re 
(Schopp Attila) A-oldal [ (Mártonffy Arrila) 21. oldal 
SAS; új arculat, új intelligencia Újjászületett legenda: 
(Mártonffy Arila), S-oldal (az új Mini Cooper 
Októberi fesztivál (Mártonffy Attila) 22. oldat 
(Horváth László) 5. oldal 
Oktatóközpont Budapesten HARDVER 
(Zimányi Katalin) 5. oldal (Melyik a legjabb többfunkciós 
Magyarországon a Pixelpark berendezés? 
(Schopp Attila) 6/oldal ]  (Morvárh Lásztój 23. oldal 
Attachmate-nap 
(Krizsán Györgyi 6.oldal ) TÉNYEK ÉS TRENDEK 
Tisztelt Szerkesztőség Nem létezik általános recept 
(Kárri Sándor) 6.oldal (Zimányi Katalin) 26. oldal 
Némi konkrétum FA 
(Szicbíg Andrea) 7. oldal) ÚJ GAZDASÁG 
Hivatalos támogatókozpontok HÍREK 27. oldat 
(Branyiczky Gábor) k-oldal (Hogyan csábítsunk robotot? 
Frissít az Avnet (Kelemen Zoltán) 27. oldal 
(Mártonffy Aula) $oldal ) Vállalati döntés 
az eskereskedelemben 
VEZÉRCIKK (Mártonffy Attila) 28. oldal 
Párhuzamok Csatáskezelő program 
(Szíebig Andrea) 6-oldal (az Europnynél 
a (Mártonffy Anila) 28. oldal 
TÁUKOZLÉS 
Harc a nagyvállalati pincokért FÓKUSZ 
(Mallász Tudír) 9. oldal) Csak óvatosan; 
HÍF-konferencia az elektronikus tanulás 
(Mallász Judit) 9.oldal (előnyei és hátrányai 
Mobáltelefon-doktor 1 (inda Grubbs- 
(Mallász Judit) 9. oldal] Mick Lockey) 29. oldal 
Almanach a neten Gyorselemzés 
(Mallász Judit) 9.oldal (az elektronikus tanulásról 
Megállapodás a Photo Porsttal Í (LorfMitehelt) 30. oldal 
(Mallász Judít) 9. oldal ( 
Bővít a TVNet KONFERENCIA 
(Mallász Judit) 9.oldal  ) Tudáskezelési portál 
atustól 
SZOFTVER (Schopp Arríta) 32. oldal 
"Webes fejlesztés olcsón: 
PHP és mySOL INTERJÚ 
(Kelemen Zoltán) Il.oldal Az alsó, a felső és 
az elektronikus 
MONITOR (Mártonffy Arrta) 33. oldal 
Mobilvédelem 
(James Nicolai) 16. oldal 
A dokumentumkezelés PÉNZ, PIAC, PROFIT 34, oldal 
mint az e-üzlet hajtómotorja 
(Mike Heck) 25.oldal ) ELŐZETES 34. ulda 
ALKALMAZÁS INFORMATIKAI RÉSZVÉNYEK 
Gyógyszer, ésszel A BUDAPESTI TÖZSDÉN 34. oldal 
(Schopp Artila) 17. oldal 
E SZÁMUNK HIRDETÉSEI 34, oldal 
INTELLIGENS KÁRTYÁK 
Amerikában ís megmozdult MELLÉKLET li 
az intelligenskártya-pinc Compfair 


(Mártonffy Artila) oldal) Hálózatok és alkalmazások 


5 ALL YOU NEED IN LAN WE BACK YOU UI 
Tel.: (06-20) 9333-KTI (9333-584) Fax: 318-6813 
E-mail: ktinetEoktinet.hu Web: http://www.ktinet.hu 


10 és 100 Mbps sebességű hálózati kártyák, hubok, switchek, 
módiakonverterek szóles választékát kínáljuk 


Az ösz folyamán piacra kerülő új eszközeink 


KU-200 — USB 10/100 Fast Ethernet adapter 
KS-105 — mini switch (5 UTP) 
KS-2240 — 19" switch (24 UTP. Gigabit opció) 
KS-616F/624F — 19" switch (16/24 UTP, optikai opció) 
KC-1000 — 19" konverter központ. 

maximum 10 módiakonverter számára 


Termékeinket keresse forgalmazóinknál! 
http://www.ktinet.hu/forg.htm 


Várjuk Önöket a Comfair 2000 kiállításon, 
azAPC-vel közösen a B pavilon 13/6 standon! 


s 
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f. úc- 
998 jar 
felesleges a kizcbb számító- meg az 


408 Tech . ügyként kezelni, A 
nológiai Intézete (NISTJ a bevezette az S000 
hónap elején válaszzotta a dolláros küszöbér, vagyis ha 


kormányzat preferált 128 bb. 
tes titkosító szabványának u 
Rijndzel  tilkosító . algori 

must. Előbb azonban hosz- 
sza tesztelési folyamatra 
van szükség, hogy meggyő- 
zóájenek róla, a Rijndael 
technológiát a gyártók he. 
Nyesen telepítették -e, biztosí- 
tandó az együttműködést más 
technológiákkal. A tesztelési 
folyamat várhatóan jövő év 
Jjúlruxa előtt nem zárul le, és 
ez meglehetősen valószínűt- 
lenné teszi, hogy a kér belga 


a támadás okozta kár nem 
éri el ezt az énéket, a helyi 
bűnüldözők járnak el a vet 
kes ellen — megmarad vi 
szont az eljárás a szövené- 
gjek kezében, ha a kántéici 
értékben nem éri ugyan el az 
5000 dollárt, de a támadás 
személyi sérülést okoz, fe. 
nyepeti a közbiztonságot. 
vagy hátráltatja az ürvosi el 
látást. AZ eredeti tervezet a 
számítógépbe történő, fefha 
talmazás nélküli behatotisz 
is szövetségi .bűntényként 


szám minéségét a törés. A 
verseny a hackerközösség ál 
tal kihirdetett tojkozt elle 
nére volt igencsak népszerű, 
a források szerint csapatok 
ezrei próbálkoztak. (IOGNS 
Bostoni 


kutató által kifejlesztett, jó- 
részt ismeretlen technológia 
hamarosan széles körben 
használttá váljék. Az RSA 
mindenesetre fel fogja venni 
BSAFE kriptográfiai esz. 
közkészletébe, hogy segítsé. 
gével a fejlesztők. alkalma- 
tásokat tudjanak építeni. A 
szakértők úgy látják, első. 
ként a bankok telepítik a 
Rijndaei technológiát; mer 
megbízhatóságuk miatt sze. 
retik a kormányzat által is 
használt titkosító. algoritmu. 
Sokat. A DES erős változata, 
a Triple-DES valószínűleg 
még sokáig használatban ma 
rad. (IDGNS, Boston) 


Elfogadták 
a hacker-tőrvényt 


Az amerikai szenátus jogi 
bizottsága elfogadta a tör: 
vénytervezetet, amely tisz 
tázza a szövetségi bűnúldb- 
ző szervek hatáskörét a ha- 
ckerekkel és más számítógé. 
pes bűnözőkkel szemben le 
folytatandó eljárásokban, Az 
Imiemet Integrity and Criti 
cal Infrastructure Protcctjon 
Act eredeti változatát a jo- 
gi bizotrság elnöke, Orrin 
Hatch, - utahi . republikánus 
szenátor terjesztette elő még 


kezelte — ami azzal járt vol- 
na, hogy egy egyetemisi 
nak, aki tanára gépében vé 
fettenül  eltüntet egy állo. 
mányt, az FBI-jal gyűlt val 
na meg a baja. Módosult az 
eredeti tervezet abban ís. 
hogy nem tekinti szövetségi 
búnúgynek, ha egy 
Mmányhivatalnok munkahelyi 
gépén munkaidőben számi. 
tógépes játékot játszik, s ez. 
zel tudtán. kívül víni jut. 
tat be. a hivatal hálózatába, Az 
új szöveg enyhített a fiatal; 


korú bűnelkövetőkkel szem 
beni. szigoron ís, (IDGYS, 
Boston) 

Feltőrve a SDMI 


A ködfeltörő verseny végül 
eredményt hozott: a máso- 
lásvédett digitális zenei for. 
mátum sérülékenynek bizo. 
nyult Az  SDMI kódját a 
lemezípar reprezemánsai ul: 
kották meg, reményeik sze. 
rint ez lesz az a szabványos 
Titkosítás, amelyet nem lehet 
feltörni, és ami a biztomá; 
205 ímtemetes zenckereske. 
delem alapja lehet, A ver. 
senybez közel álló források 
szerint mégsem valósulhat 
meg a törhetetlen kód, mert 


A özpokban a w 


zeti új, Buikd 2276 változató 
Whiszier stán a legírszebb 
2281-es már csak a Mi 


soft kiemelt partnercihez 
kezett meg. A Winlnfo 
lap énesülészi szerint a nyil- 
vános béta-változat tovább 

eredeüleg ok 
mótődikei dátum 


A 2276-os 


tesztelők. véleménye szer 


jócskán sikerült lefaragni a 
rendszerindításhoz 
időből, ii 


zükséges 


helyet foglal el". A; 
menü tartalmazza a legtőb 


mdító 


használt. alkalmazások 
jár is, hazonlóan a Mt 
cent App 
áltatásához. A 
hiányosságnak a 
vezérlőprogramok hi 
lölvék meg a tesztelők. amc 


vak funkciót és hardven 
eszközt — használhatatlan 
tesz. A Visual Szyies felül 


varázsló kikapcsolásáv 
Whistler szbessége cl 
Windows 2000 Profc 

lét 
hiányosságok 


A megfigyetők 


egy csoportnak sikerült azt 
megfejteni, Az SDMI för.  tös csúszás miatt nem tartha 
márumot életre hívó szövet tó az április 18-i kibocsát 
ség a jövő béten tángyalja sem. (/DGNS. Boston) 


ft 
SZÁBE 
A LEGÁLIS SZOFTVER 
ISMERT SZÁLLITÓJA! 


májusban. A bizottság azon. 
ban sokat tompított Hatch 
eredeti drűkói szígorán. Pat. 


Új notebook 
fél áron? 


Igen! 
www.portocom.hu 


Nézze meg az ember .. 
www.SzoftverABC.hu 


JOMPUTI 


Távközlési divízió az Integránál 


Napjaink és a jövő egyik legdinamikusabban fejlődő szegmensében akar minél jobb pozíciót elérni az  mékpontól 


TENYORLD-SZÁMÍTÁSTEOHNIKA 
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éppen kialakulóban ván a kétszinig 
bankrendszer, így várhatóan megnő 
az igény a banki szoftverekre; 

Végül két másik fontos Összete. 
vője van az új stratégiának: a ter 
ló szélesítése mellet 


amely nem feltétlenül új szoftverek 


Integra, amikor meglévő távközlési tevékenységét cégfelvásárlással bővíti és önálló üzletággá alakítja. féflésztésót;: jeléddsthitlot sás tjég 
Az új divízió célcsoportja a mobil- és vezetékes szolgáltatói kör. 


jv a távközi 
Sypergon 


tavaly év végétől smét önálló ré 
ént működő Integra, 


vénytársasá 
derülr kí a cé 
ajtótájéko 


Kft-ben. amely 
Comnak neves 
(kutja. A T-CG 


PAD (Legpold Oszkár irá: 
1]) a pénzintézeti szoftven 
leszti, a DREAM (élén Lás 
pedig a vállalatirá latot alapított 
ászerekre összpontosít. A 
fíteneken kívül tagja még az 


aróján. A 


Jési piacot megcé 


közjátékot követően land szerint mindkét fél jól járt a . növekvő pincon, 


tóber 11-én tartott 


tulajdonré jövőben 


ja. alapított T- 
az új (szintén T 


11) düvízió magját 
pontjából 


m eddigi ügyvezető 


md lesz az 


fivárróinak 


A távoli 


és szervezeti háttérhez jutott, s Integra — strutégiá 
álva az eddigieknél na- László Zsuzsanna; e stratégia célja, 
hogy a vállalat internetes alkalmn- manapság ol. 


var szoftverpiac  gyarorszá 


ktekbe ís belevág 


k adat míg az Integra nugyobb ügyfélkört 


mem. lesznek 
összegűek, de a kisze- tek a bevételből; az egyéb iparágak 
melt pincok 

fontosnak mörör fontosnak . tartotta 
kell minősíteni őket, .mej 
A stratégia második — százaléka saját fejlesztésű szoftve: 
fontos eleme a nem- rek, illetve az ezekhez kapcsolódó 
lét bizto- szolgáltatások értékesítéséből szár 
sítása. Ebbe illeszke- . mazott, Idén két alkalommal volt 
dik. hogy az Integru zártkörű részvénykibocsátás formá. 
nemrég  vegyesválla- — jában — től 


zetközi jele 


namban, saját fejlesz- In 

tésű kisbanki rendsz. 

rének értékesítésére, dig 700-m 
orsz 


mert egyrészt az In- 

tegránál. több. vietna- g 

xy, Leopold Oszkár, László Zsuzsanna és Gertner Roland mi származású mun- és 1 százalék maradt a Synergon 

katárs is dolgozik (kö- . bírtokában is. A tervek szerint az In 

nak. — folytatta  zülük került kí a vegyesvállalat ve- . tegra idei forgalma 700 millió, adó. 

je is): másrészt az országban zás előtti nyeresége pedig 95 
na helyzet, mint Ma- forint körül alakul. 

n 10-12 évvet ezelőtt Schopp Attila 


lévők köré kínálnak új szolgáltatá, 


sokat — informaúkai inkubátorházat 


ó  látházak kiépítését és folyamatok . szerezhet és újabb szolgáltatásokat . meghatározó széreplője legyen, E akarnak létrehozni, amely az in 
éves — minőségbiztosításút ís. Gertner Ro. kínálhat egy dinamikus, gyorsan — stratégiában az ukvizíciók révén a  tégru tevékenységéhez kupcsolódó 
2 enységi kört szeretnék szélesí- . induló vállalkozásokat karolná fel, 
folvásártással: a T.Com biztos pénze Az akvizíciók fontos elemei az teni; a felvásárlásokat saját erőfor- Dömötör György az Intogra pénz. 
ráxokból (esetleg zárt ügyi eredményeiről számolt be, Ta. 
körű részvénykibo-  valy a 604" millió forintos bevétel 
csátással) akarják fe- fele a pénzintézeti szektorból szár. 
dezmi, Ezek a közel.  mazott 


lamigazgatás hozott 
etően százalékot, a távközlés 10, n 
nagy közművek 5 százalékkal része: 


szem- adták a maradék 15 százalékot Dö. 


íteni, hogy a bevételek 96 


melés, először 64, majd 
Viet. 116 millió forint értékben; így az 
ra jegyzett tőkéjének nagysága 
400 millió forintra, a saját tőke pe- 
Iióra nőtt. A vezetésnek 
És a dolgozóknak több mint kéthar 


azért esett a választás,  mados (69 százalékos) részesedésük 


rsaságban; 30 szá. 
befektetőké. 


ilió 


Hossz 


Ms különbözteti meg a nagy bajnakat a lelkes amatórtől? Pontosan oz, ami a hp színes nyomlatóit a többitől. 
) profizmus, a céltudatosság és a kitadós. Szinte lehetetlen velük versenyre kelni: kíváló minőségükkel 
özlesan vezetik a mezőnyt. Elég egyetlen pillantást vetni az eredményeikre ahhoz, hogy tisztán lóssuk, a hp 
színes nyomtatók nemcsak a jelenben, de o jövőben is biztos győzelmet gorantólnak Önnek az üzleti életben 


al kapcsolaton tovöbés ialarmázitán kévjő a I62-.1111/410-92 jelelöntzémat, vágy látogasson al honlapra a mew hp.ha tíran, 


tetem sége ON 


I 
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COMPASTEPWORUD-SZÁMÁT ÁSTECHKA 


SAS: új arculat, új intelligencia 


Az új arculat és az újonnan kiemelt 
főkuszterülét, az e-intelligencia je 
gyében rendezte meg u SAS Mar 
gyarország honi felhasználóinak im- 
már hetedik konferenciáját. 
Minthogy az elemzők az elmúlt 
években túlságosan ís ftokzatos", 
magáról kevés hítt udó cégnek tar. 
tolták a SAS-t, az üzletintelligen. 
cin és CRM.-megoldásairól ismert 


amerikai cég új arculatot vett fel, s 
cz mostantól Magyarországon ís 
érvényesül Vízuálisan érzékelhető 
változás a megváltozott logó — az 
alá írt jelmondamui: The Power to 
Know, továbbá a megújult honlap. 
A SAS széles körű hirdetési kam 
Pányt ís kező, a ebben fontos szere- 
per kapnak az emberi arcok annak 
jeleként, hogy a cég úgymond ki 


bújt az elzárkózásból. Richard King 
regionális. marketingmencázser 14: 
Punk érdeklődésére az1 is elmondta: 
a vállalaton belül képzésben része. 
sík a dolgozókat, hogy azok a cé. 
get érintő kérdésekben egységesen 
kommunikáljanak a külvilággal 

A konferencia középpontjában az 
cántelligeneia állt, az a nudás, amely 
az információszolgáltatás lehetősé 


gcinek kihasználátával hozzájárul 
egy vállalat versenyelőnyének és 
piaci pozícióinak  megtanásához. 
Kilenc szekcióban 29 előadás hang. 
zott el. : szoltverbemutatók is szí: 
nesítenék a programot. A meghívott 
clőudók között voltak többek közöt 
a CIB Bank, a Magyar Külkereske. 
delmi Bank. a KSH és a Westel 
munkatársai, ők a SAS-szoftverekkel 


megvalósít megoldásokról szá. 
moltak be. A tanácsadó cégek a 
megválósult prozekbek tapasztalata 
öszantták meg a haligatósággal, míg 
3 SAS Magyaroszág mesttkatársai 
áttekintést adtak a legmodomebb 
domtészámogasó szoftverekről és uz 
lets megüldásakról 

Musza [stván ügyvezető igazgató 
£ Új jelmundatának lényeget így 
lálta össze. megisnerrű az úgy 
felet, megismerni a beszáltíókat 
megismerni a saját 
mérni stratégkását, 


a 


zérvezetét a 


Mm. A 


Októberi fesztivál 


A bajor sörfeszúvál mellen már a 
Siemens számítógép-kiállításat is ha. 
gyománynak . számít Augsburgban. 
A Fujitsu-Siemens házasság folytán 
immár a közös termékpalettát tekint 
hették meg a látogatók. 

A. kiszolgálók hatalmas  szekré- 
nyel változatos kiépítésben Intel, 
MIPS és Sparc64 alapú megoldáso- 
kat tartalmaznak, Az asztali gépek 
nél. a Celsiusokon. furottak a gi 
fikus. munkaállomásokra szánt al- 
kalmazások. Két új asztali modell, a 
Scenic T és a Scenic L. mutatkozott 
be most, Ez utóbbinál a hozzáférés 
az intelligens kártyás biztonsági 
rendszer mellett újjlenyomat-ellen: 
őrző egérrel, billentyűzettel tehető 
még erősebbé,  Ujjle vizs. 
gáló noteszgép prototípusát ís fellel- 
hette a figyelmes nézelődő; de a hí- 
vatalos újdonság a hordozható gé- 


pék köréből a Lifelbook nöteszésa; 
ád két új tagja volt. A Celeron pro- 
cexszoros LifeBook B-2175 tömege 
mindössze 1.3 kilogramm, 1044 hú. 
velykes érintőképernyővel, hálózati 


Elegáns formák: Celvin 


és modemkapcsolattat rendelkezik. 
Mindőssze 1.7. kilogrammra hú 
zott", 5-4546 jelű bátyja már Pen. 
tium ANT processzort és DVD-teját 
szót, CD.írót is tartalmazhat 

Az eddig ismertetett gépeknél a 
hagyományos Windows alapú ope- 
rációs rendszerek mellett észreve. 
hető volt a Línux térnyerése, és ez 
az a ma oly dívat ttetszó 
házba bújtatott, most bernutatott ol. 
csább kategóriás Scolly modellekre 
ís, Ohonra kér vadonatúj készülés 
ket kínálnak: a hifi-toronyba építhe 
tő kategóriában a nagy tudású Mul- 
utainért (DVD. és MP3-Iejátszó, ín 
temet és e-mail, telefon, fax és vi 
deokönferencia) és az elegáns, 
szerű, USB perifériákkal elk 
otthoni számítógépet, a Celvint (ké 
pünkön. ] 

Horváth László 


Itt az ideje, hogy beszéljünk! 


Novell szoftverlegalizációs 
akció 2000. október végéig! 


Az akció keretében oz vi Novell diválalat 


Csomag 5.1 mogyar nyelvű változata, valamint 
a NetWare 3.2-es verziója rendkívül ki kedvez- 
ményes, upgrade áron vásárolható meg 
2000. október végéig, 


Az akcióban bárki részt vehet, mert az 
!] akcióban résztvevő termékekhez az 
akció ideje alatt a Novell nem kéri a 
! jogtiszta upgrade alapot. 


A Novell Kisvállolati Csomog $.1 minden növekvő kisvállalat 
számára ídsáli megoldási kinól, magyar nyelvű csomagot, 
mely rendszergazdo felügyelete nélkül ín könnyen telepíthető 
én. üzemektothotő. Biztonságat és adatvédelmet nyújt a leg 
modernebb vírurvódalomnak és a Voritaz backup programnak 
köszönhetően; zökkenőmentes kapcsolatot biztosit nemcsak 
mogyor nyelvű levelező rendszert, hanem teljes csopormunka 
támogató rendszárt Is (naptórkozolés, fan, erőforrásma- 
tedmament,  feladotkozalós]; .könyolmet nyújt o. közponf 
(nyomtatás által, és lahatóvé toszi a felügyelt intarnetelőróst az 
)  intarnatkapcsolothoz szükséges eszközökkel. 


Tel.: 


Bp 1066. Honvéd u. 40. Fsz.8. 


Oktatóközpont 
Budapesten 


Öktóber 11-én hivatala 
nyitotta kapuit az IOSoft 
Bryce. Öktitóközpont 


an is meg 
John 
amelyet az 


IOsOft RL és az. izraeli Jahn Bryce 
Training Ltd. közösen alapított. Az 
idén. májusban alakult  oktatóköz 


pont teljes körű képzési és tovább. 
képzési megoldásokat kínál a vál 
Talati, majd a későbbiek sarán az 
egyéni felhasználók számára. 

$ipka Jália, az IGysoft Rt. marke. 
ting- és kereskedelmi igazgatója el 
mondta: a cég komoly hugyomá: 
nyokkal rendelkezik az informatikai 
képzés területén, elsásorban intéz. 
ményi felhasználók parmereként. A 
másik alapító, a John Bryce Training 
ÜBT) az interaktív távoktatási rend; 
crek fejlesztésében meghatározó 
Gilat Communications esöport tagja. 


PANNON SUPPORT 
RENDSZERHÁZI 


269-2233, 269-2797 382-0313, .382- 0314 


Bp 1115. Etele út 10. Fsz-1. F: 204.8292 


:.269-3058 


Simonícs Isrván, az ISáft - Joho 
Bryee Oktatóközponi ügyvez 

igazgatója szerint a JBT edeaming 
megoldásait többek között Nag; 

Britanniában, Né ban, T 

őkországban, Ieraelben és az Egye 
ült Államokban használják 

A sajtó részére tutott techno; 


bemut 
Oktatákös; 
dke iternete 


Boc 


tett a 
ban. 
ssálemból hozzászóló as 
vel. Schneid elmondta, h. 
rája — az. infnearuknuri 
ikrót fül 
ezhető e-k 


tanterem Tel-A. 


a Jeru 


virtuális 


dolgozó tanárával é: 


a JET 


technot 
dot 


kat tész lehetőv 


SIM 


7 ír YAMAHA "e 


CD-irók és multimédiás 


eszközök hívatalos 


magyarországi 
disztribútora 


7 Raktérról. 


2. Bizttárrőt 


IDEZSCSI CD-Áró, belső 


TÍteRE roeTBE ZET re 


T394/SCSI CD.ró, külső 


2 Újdonság!: 16x IDEJSCSI CD-áró. hetei 


TŐK melt TŐK revrite tőn rend 


AioC ótó CD 
fehér, mroszathan frtülrta 
sommtösetarn, zi fott 

folsütá. "430 parce 


Párhuzamok 


Érik az embert meglepei 
yon kelfemettenek ís. A; 
szomorú szenzációja, hogy 


sartőztatásbsi helyezték a §$) 


vezérigazgatóját. Furcsa 
a nudósák 
seket vagyunk 
formatitai szaklapban. 


ró: mé vant akkor, ha 


inytelenek leírni egy in. 


vádak igazak. S mí van — mi le 
lőtté esemény: Magyarország ab 
úllatkozávának ve wndégeskedtek 
a rendőrségen. Akkor is azzal indult a mai n 
a kezdték et gambolyítani 
nló történt volna. Egyes 


Baranya megyébe kih. 


yre inkább 


Alba 


tázákte! és vad 


ambarz 


s bele 


k, és sajnas 
múlt herek 
őnzetbe vet 


ték. majd pár nappal később előzetes le: 


wergon volt 


érzés, hogy 


okból ismerős kifejezé 


olni íg 


a volr vezér- 
ha alapta- 


hosszübb-rő. 
napig sem le 


valami terhe 


ú a szálakat 
hírek szerint 


vallgat 


ró. § ágy látszik, 


ták a 900 
agyar lérük 


hanem 


jesen összeforrt a cég 


í tpróbálja ezeket a dol: 
sz mudaimál dolgerom, mindíg 
ú e1:ai vállalkozákra, ár pénzúket 
Amerikában levő rulajdonusok 
c adult lefelé. $ persze fet 
Igyekeznei-e elhagyni a 
já már eddig sem volt ala 
tőzzdén lerő cég, : min 
tresőknet? A. a terjeszteni szándékozó 
a környe Ahcg árgus szemet 
b én. cseh. ukrán befektetők 
j ned álaszok. mem iz lehetnek 
re sajnálatos. hogy a rmácsóterhne 
jerejekténa számon tartotr Snergom ebbe a helyzetbe 
ad nyomuozáz köverteztében hesndat a domínóelv. s: 
e erei a pi eíbezonytalamodásárak 
ím teli. Mint ahogy az Alhucomp eseté 
4 eltenés mé at megpróbál 
ugy 2 hazai pigeon ís megindulja 
em ÍT-cégek íz kezdik be aforvmandka nem Csu 
c n hanem a válkotat iskormációtee ha 
ja egyenlő magdat a cég sra ul. § ahelyett, 
azta rdat érdeklődő átlagembert ís elbizonytala. 


a hazai IT-puac fejlődését. Pedig ex 


még épülnie 


Szíebig Andrea 
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Magyarországon a Pixelpark 


Október 1-jétől működik a Pixel 
park Hungary, a Pixelpark első kö. 
zép-kelet-európai leányvállalata — 
jelentették be a cég képviselői októ- 
ber 10-én tartott sajtótájékoztatóju; 
kon. A németországi anyavállalatot 
1991-ben alapították intemetes szol- 
táltatásokra: portfóliójában megta 
lálható a. stratégíni tanácsadás, a 
weblaptervezés, az íntemetes tech. 
nológiák integrációja és az elektro 
nikus kereskedelemmel kapcsolatos 
logisztikai konzultáció, Tevék 
ségét három üzletág köré szervezve 
végzi a cég; marketing és webterve- 
zés, rendszerek és technológia, va- 
lamint. stratégiai  tandcsadás. Az 
1100 főt foglalkoztató cég a 2000- 
cs (már véget ért) pénzügyi évet 
több. mint 138 millió márkás bevé. 
tellel zárun 

A vállalat vezetése tavaly hatá- 
tozta el, hogy nyit Közép-Kelet: Eu. 
rópa felé is; ehhez idén márciusban, 
bécsi székhellyel megalakították. a 
Pixelpurk CEE Holding AG-t, 
mondta Alfred P. Hőfinger , a cég el. 
nök-vezénigazgatója. (A Pixelpark 
CEE a közvetlen, egyedüli tulajdo- 
nosát a lalatnak.) A tér 
jelölt 


yar vá 
ségben elsősorban az EU-t 


országok érdeklik a Pixelparkot; 
Magyarországon kívül ide sorolják 
Csehországot, Horvátországot, Len- 
gyelországot és Szlovákiát. 


Bodó László ügyvezető 


A magyar Pixelpark célja ugya 
4z. mint a leányvállalaté: teljes körű 
internetes megoldásokat akar kínál- 
ni, mondta Bodó László ügyvezető 
igazgató. (Bodó irányítja a cég napi 
munkáját; a másik ügyvezető igaz- 


Az Attachmate termékeit Magyar 
n értékesítő IT/D Kft. exk: 
luzív. partnertalálkozót rendezett, s 
sabb vevőit és az érdeklő. 

ta vendégül. A hazai kö- 
enek az Antachmatc internetes 
megoldásai közül a PacketShapert 
mutatták be. a hálózatfelügyeleti esz. 
közök közül pedig a NetWizardot 
Az Attáchmate 
ciós programjairól ismert. Jelenlegi 
forgalmának jelentós részét, 
égy 60-70 százalékot ma is ez a ter: 


mékcsalád adja. Az eddigi progra. 
mok mellett ugyanakkor új terüle. 
tek értékelődnek f. 


egyre nagyobb 


Attachmate-nap 


részt képviselnek a webes és az e 
business területére szánt új progra: 
mok, A Web to Host megoldásban 
bevezetett Host Access Server az el, 
érés beállításait szolgáltatja. A. bíz. 
tonság érdekében SSL azonosítást 
alkalmaznak, a behívó helyének és 
hálózati azonosítójának ellenőrzését 
is elvégzik. Web Publisher megöl 
dásaiknál az SNA-forgalom HTML 
formátumra alakítását végzik el. 

Új ágazat az Enterprise Applica- 
"ion Integration; az e-Vantage prog: 
ramcsalád Business Server nevű 
tagja többfajta nagygépes adatbázist 
vagy alkalmazást közvetít e-keres. 


gató, Peter Friedrich felel azén, 
hogy a Pixelpark Hungary a nem 
zetközi hálózat szérves részekéni 
működjön.) A kezdeti időszakban a 
cég tevékenységében fontos szere. 
pet kap a Pixelpark nemzetközi pro. 
fektjeiben való részvétel, ezt tapasz. 
talatszorzésre. akarják felhasználni, 
A későbbiekben az ügyfelek közön 
egyaránt számítanak a nemzetközi 
Pixelpark-ügyfelek magyar leány. 
vállalataira és a nagy magyar cégek. 
ro. Középtávon szeretnék Magyar 
országon ís kínlakítani azt a három 
fizletágat, amely az anyacéget jel 
lemzi. A Pixelpark Hungary IT al 
Kalmazottal kezdi meg munkáját, de 
még idén 20-25 új n árs felvé- 
telét tervezi. Tevékenységük során 
szorosan együttműködnek a Pixcl 

urópai stratégiai szó. 
vetségesének számító SÉT magyar 
leányvállalatával. Az. együttműkö- 
désben az SA-T kínálja a hardverhez 
És szoftverhez kötődő szolgáltatáso- 
kat, míg a Pixelpark az internetes 
technológiákat. Az első teljes pénz. 
ügyi évben (2001-ben) már 500 mil. 
lió forint forgalmat tervez a Pixel- 
park Hungary 


Schopp Attila 


kedelmi . alkalmazásoknak. Prog: 
ramjaik többféle operációs rendszer 
alatt elérhetők, legújabban már 
mindegyik. megkapta a Windows 
2000 alkalmassági minősítést. 

Az IT/D ügyvezetője, Nánássy 
Tibor sikeresnek könyvelte el a cég 
tavalyi 100 milliós forgalmát, remé 
lik, hogy idén is jó eredménnyel 
zámak. A belügyminisztériumban 
már tesztelik. programjsikat, és a 
külügyminisztérium is érdeklődik a 
termékek iránt. Az APEH a tavalyi 
1000 után nemrég vásárolt 1500 ter- 
minálemulációs hozzáférést. 


K.G 


Tisztelt Szerkesztőség! 


nem eléggé formázott 
tfüzérem, mely most a Sy 
nergonnal kapcsolatban. kírobbant 
rendőrségi úgy kapcsán aktuálisabb, 
mint valaha. E 


ondolatom még az 
Albacomp- problémák idején szüle 
tett, csak akkor nem jött ki belőlem. 

Valószínűleg természetes lenne 
egy informatikai kisvállalat vezeti 
je részéről, hogy örüljön, amikor egy 
nagynak problémái vannak, hiszen 
reménykedhet abban, bogy a nagy 
piaci rést hagy maga urán és ez 
esélyt ad az oda való beférkőzéshez 

Meggyőződésem, hogy ez az álli 
tás tgaz — azzal az apró kiegészítés. 
sel, hogy ez az esély a kicsi számára 
kiaknázhatattán, és csak a jól felké. 
szült többi nagy képes előnyhöz ju 
ni ebben a helyzetben, 

Észre kell venni. hogy a nagyok 
két tömbbe römörültek (még akkor 
ís, ha ezek közön a tömbök között 
adot esetekben kíváló együttműkö. 
dés alakult kí). E két tömböl a mu 
tik (globálts nagyok) És a magyar 
érdekeltségőek (lokális nagyok) ha: 
tározzák meg. 


Ha elfogadjuk, hogy az informati: 
kai piacon három jól meghatározta 
16 értékesíthető csomag van (hard: 
ver, szoftver és hozzásdor érték, 
vagy egyszerűbben: 
akkor látható, hogy a multik 
adható csomagokból legalább kettőt 
mint sajátjukat értékesítik, míg a 
magyar nagyok csak egy ex 

gal, a szolgáltatásukkal képesek 
mint saját profitjukat növelő tétellel 


megjelenni, Túdom, hogy ez a 
modell igen leegyszerűsített 
lényegét illetően ga 
fenti állításból következően a h: 
Piacon a multi versenyelőnyben v. 
a magyar naggyal szemben, hiszen 
6 nagyobb saját csoma 
a piacra, ezért nagyobb a mozgásto: 
re az átképzésben, és csak a többi 
paraméterben. (szaktudás, határidő 
seb.) van igazi versenyhelyzet a két 
tömb között. 

Ha a fentiek ígazak. akkor az a 
kérdés, hogy a ma 
pon tudnak-e mara 
szükséges-e, hogy ti 
nak? Valószínűleg 


Tod vinnű 


tyar nagyok ta 
fi. és egyáltalán 
Ipan. marzdja 
hagyon sak 


szempont szerint lehet erre a kér: 
désre. válaszolni. Meggyőződésem. 
hogy a magyar gazdaság és a m 
gyar imformatika érdeke azt diktálja, 
hogy a nagy magyar informatik: 
cégeknek talpon kell mara 
jó lenne, ha minél többen és minél 
erősebbek lennének. A közgazdasá; 
E indokok (versenyhelyzet a na- 
gyok között, több hazai hozzándott 
érték, profit hazai elköltése...) mel 
len egy sereg egyéb indok is emel. 
lett szól. Sajnos a nagy hazai infor: 
mutikai cégek közül csak nébány 
olyan van (Synergon, Graphisoft), 
amely a piac értékítéletét el tudja vi: 
selni azzal, hogy a tőzsdére ki n 
tek menni és ott megállják a helyű: 
ket. Gazdaságunk érdeke, hogy 
ezeknek a cégeknek — és még azok 
nak is, amelyekben benne van a 
tözsdére menetel lehetősége - ígen 
komoly támogatást nyújtsunk. Mi 
hagyjuk dolgozni a cégeket. és ne 
akadályozzuk gazdasági tevékeny 
ségükben. 


Kürti Sándor 
Kárt Computer 
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Némi konkrétum 


Mostanában sokat beszélnek a Magyarországon kialakuló elektronikus piacterek jelenéről, jövőjéről a piacteret 
megálmodó szállítók. Annál kevesebbet hallani viszont a szolgáltatás felhasználóiról, no meg a szolgáltatást 
ténylegesen kínáló beszállítókról. Laufer Tamás, az Oracle Hungary ügyvezető igazgatója lapunknak nyilatkoz- 
va ezekről a itkokról" lebbentette fel a fátylat, ugyanakkor kifejtette az általuk és a HP Magyarország által kita 
lált elektronikus piactér — vagy ahogy ők mondják, a központ — működésének legfontosabb elemeit is. 


lapunk ís közhírré ten, 
es formát Öltött az 
a HP Ma 
Kyarország modott elekt. 
ronikus piactér, az PHEM (Tirst 
Hunyarian. E-Marketpince). Bár a 
cég neve nem éppen fülbemászó, 
gyarnak sem magyar, azért 
remélik, hogy a weben csak rátalál 
nak u potenciális vevők és beszállt 
tók a now. !-emarkercom honlap 
ra, Laufer Tamás elmondta, hogy a 
mindössze 3 millió forint. alaptóké 
Jű céget tulajdonosként jelenleg két 
magánszemély jegyzi, a Cég vezető. 
je Adáry Gábor. Az FHEM ügyve 
aetőjéről. megtudtuk, hogy a Ma. 


gyarországon kevéssé ismert üzle. 
tembor idáig e 
Államokban és a szovjet utódálla 
mokban tevékenykedett, kéreske 
felállításával és 


ósorban az Egyesült 


7 fő dolgozik az FHEM-nél, a stáb 
tagjai között logisztikai, vevőszöl 
gálati szakemberek is találhatók, 
Hamarosan az FHEM irodáiba köl 
tözik a HP M ágtól. az 
elektronikus piactér teljes géppark: 
ja, szerverestől. A tervek szerint fél 
év elteltével már 15 fő tevékenyke- 
dik majd az FHEM-nél. Laufer Ta 
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az aluptákével kapcsolatos kér 
désünkre válaszolva elmondta, hogy 
jelenleg tényleg csak 3 millió fonnt 
ptókéje, de uz FHEM egy 
több tízmillió forintos cég, működé. 
ai költségeit, a szolgáltatásokat, az 
ott dolgozók bérét különféle. tagi 
kölcsönökből . fizették. Az étdemi 
rendezést azonban akkorra várják 
amikor a közeljövőben befektető 
lép be a cégbe 


Laufer Tamás szo- 
rint ez reálisan 2-4 hónapon belül 
következik be. Mint ismertetés, ko 
rábban — az elektronikus piactér ki. 
találásakor — a PwC-vel állapodtak 
bban, hogy a PwC ketes be. 

másképp, de 
ATOT 


fektetőt, Ez ma sinc 
ma már a HP Magyi 
Oracle Hungaryt közi 
lis befektetők 

lektroníkus piactér 
pillanatában. deki 


ai a pinctoret 
Ezt 
dó Laufer Tamás hozzáfűzte: nem 
kizán, hogy a HP. Mas 
előbb-utóbb tulajdonosként ís részt 


megtestesítő c árnyalan. 


akar venni a cégben, ugyanakkor az 
Oracle Hungary a későbbiekben i: 
meg akar maradni a szponzori sze. 


PIAC 


lódjanak az elektronikus piactér 
hez. Érvrendszerükbe a marketihg. 
tankönyvekből jól ismert képletet u 
beépítik: miszerint ha a köztudat 
ban a felhasználó vállalatás össze: 
kapcsolják olyan nyerő" cégekkel, 

az Oracle vagy a HP, akkor az 


tovább szépíthen, ha a ve- 
satlakozik a közporthoz, ak. 
vúltal egy vállalatok kéizót 
és konzultációban: HP 
a platform, HE a háló 
üt r 


alkalmazá 
ány továbba 


oldás, Oracle mego 


zeti lapun 


apó a fejlesztés ker Tamás A 
piactér külsó tnegje- . FHEM-ögyfélnek 

lenését a WebDesign Hungan 1 
alkotta meg. Laufct 8 
Tamás a döntési jo- 

guk indoklása kap 


14-án kifejtette 


mivel az €-busi 
a HP é 


Piacán rát a HRP 


az Oracic 
sebb szevepi 
tartozik, s ezek a cé-  gyül 


"a onikus piac van a pote 
térhez, ma 

zájárulnak az. FHEM a Maj 
arculat 


ar Pontával m e! 


kialakalá; 


Laufor Tamás ik kapcsol 


nert másét azonban 
repkömél. Laufer Tamás azt is el-  exkluzivitást bizsosítanak ált 
mondta, hogy mindkét multinacio- Egy olyan induló vállalk 


FHEM. 


nális cég hazai keányvál 
tettes az FHEM-ben övék a 
jog. Indoklásképp. ismertette 


ülők" sok nagyvevőt 
kénak. § mind az 


a HP 


szt azt a tényt. hogy a két 
dig közel 
ket inv 
ben, 


y. mind pedi 
ymilliárd forintnyi érté 
] az FHEM-be hardver: 
verben, infrasiruktúrában 


Megbízható társat válasszon, 


2 ágb máj, 


ke 


ha a csúcsra tör! 


Az IOSOEFT évtizedes tapasztalattal 
rendelkező, megbízható szoftverfejlesztő 
partner. Hosszú távra tervezünk, akárcsak 
ügyféleink, ezért az informatikai rendszerek 
megvalósításához a leghatékonyabb 
technológiákat és megoldásokat ajánljuk. 


1135 Budapest XIII.,, Csata u. 8. 
Tel.: 236-6400, fax: 236-6464 
Wwww.igsoft.hu 
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na ne e-developers! company 
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s az aktuális beszerzések történetét. 
Az FMEM arra ösztöszi a potenciár 
lis felhasználókat. hogy azén csak 
próbálják ki a rendszert, s éppen 
ezért a központ szolgáltatásai egy 
bizonyos felhasználószámíg ingye: 


vezetőség és a belső beszerzés kö- 
zös. potenciális konfliktusokat, és 
cnnek következtében egy-két he. 
tyen megtöthetnek a kiskírályságok. 
Men nem, biztos, hogy egy cégnól 
mindenkinek az az érdeke, hogy át 
láthatóbbá váljék a beszerzés, min. 
-enki lássa a korábbi beszerzések. 


ÉT LÉPCSŐBEN 


rnál a piactémél mindenki lehet egy. 
me vásárló és beszállító, mert egy 
Gyártó vákalat is szolgáltathat agy bank: 
rak, ús a bank is szolgáttathat a gyár 
vállalatnak. A központnak van egy 
másik működési módja is. Már a központ 
aukciós lehetőségek, 
5 a rendszerek lesz egy olyan része ís, 
amely a tétező szerzódésállományokat. 
latvo a közbeszerzéseket képes kezek 
ni. A már létező szerződések módosítá: 
a vavó egy katalógusból vá: 


nesek. 
Laufer Tamás kítért arra ís, hogy 


mutet Tamás a beszélgetés során kitárt 
hogy az elektronikus pactér vég; 


4 csatormákon keresztül 
a vevő toly 


esketőle CRS Itangary Kt yt 
Pirocomp Hungary Kir. 4 És 


srs WP 


PIAC 


czen az elektronikus piactérva kez 
detben. csak. informatikai és irodai 
beszerzésekre nyílik mód, s a ter 
móklistát ís csak megfontoltan szán. 
dékoznak bővíteni. Az értékesítés 
nagyságrendjét illetően megtudtuk 
év leforgása alatt több tízmil- 
1 forintos. forgalomra számíta, 
de a minimális terv is 10 mil; 
Hiárd forint bevételt irányoz elő, EL 
képzeléseik szerint két év. múlva 
100 milliárd forintos bevételt mond: 
hat magáénak az FHEM, 
Az-elekíronikus piactér jövőjével 
kapcsolatban Laufer Tamás kifejtet: 
te: osztja azoknak a hazai cégeknek / 
amelyek. szerint a 
magyar piac egy-két nagy elektroni- ] 
kus piactérnél többet nem bír el. 
Tapasztalható, hogy a cégek nem / 
Kondolkodnak új pincterek kialaki. 
tásában, inkább csatlakozási szán. 
dékkal keresik meg őket. Ugyanis 
tisztán látják. hogy amennyiben nem 
znek a kisebb elektronikus 
Piactereknek viszonylag jelentősebb 
részesedést, akkor a globalizálódás 
lyében úgyis eltűnné. 


a. véleményét, 


olvasztótéi 


nek a színről. 
Mindezek. 
§ na 


kívül egy pinctét jó. 
tan befolyásolhatja. 
es központok. milyen 
beszállítókat tudnak ma 
állítani, Laufer 
FHEM adottság; 
irukturálssan mindenképpen jobbak 


hogy az 


vevőket 


uk mellé Tamás 


erint az infra- ] 


a rivális na 


tektonikus piactér. 


nél. § ha e; lévő, közel egy 


lőnyt marketingben, kereske 
nben ki tudják használni. akkor 
sából adódóan 


a rendszer kapi 


vélhető] 


£ nekik lesz 


gyobb piaci 


sedésük 


Sziebig Andrea 
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Hivatalos 
támogatóközpontok 


A Network Associates Kelet-B 
Pában is elérhetővé teszi saját ter. 
méktámogatási rendszerét — helyi 
Partnerek. bevonásával, helyi piaci 
viszonyokhoz igazódó árakon, helyi 
telefonhívással elérhető, helyi nyel 
ven beszélő munkatársakkal 

Az első hivatalos támogatók: 
Pontok (Authorized Support Cente 
rek) kinevezésére hazánkban került 
sor. Magyarországon a Pik-Sys Kft. 
tőközpontja a McAfee szoft. 


támog, 


vercsaláddal kapcsolatos problómák 
megoldásával foglalkozik, a PGp 
Security rendszer és adatbiztonság 
kérdéssível kapcsolatban az ICON 
Kft. támogatóközpontja, a Snillfer 
hálózati ol ró és  híbafelderítő 
technológia témakörével kapcsolat; 
ban pedig a Schoeller Network De 
sígn Hungary Kft, támogatóközpon, 
ja kapott hívatulos felkérést és 
gedélyt 


B.G. 


Frissít az Avnet 


Szélcsíti termékskáláját a korábban 
főként az IBM középkategóriás ki. 
szolj 
IBM, 


illetve a Lotus szoftvereinek 
[mazását is. 

Avnet többféle értéknövelő 
üzleti partnerei. 


Az 
szolgáltatást kín 
nek 


Az értékesítési támogatás kere 
m a vevőkapcsolati munkatársak 
tik a partnereket üzleti fejleszté. 
let kap: 


seikkel és a napi üzk 
csolatos kérdésekben. 
Az átfogó technikai támogatás azt 


jelenti, hogy az Avnet szakemberei 
segítik a végfelhasználókat, legyen 
zó akár az árukínálat összetételé: 


ől, a rendelések 


nek megtervezési 


tókhoz £ 
tintapatron hi: 
ts 6200-as ( 

int kicserélni, 


Úl nyomta: tárcáját: 


különálló, 
aszn 
anon nyor 


amel, 


feladásáról vagy a konfigurációkra 
vonntkozó tanácsadásról 
A jól szervezett logisztika ís fon- 


tos, hiszen a végfelhasználók el 
igymértékben. azon "mű. 
lik, hogy a kereskedő a megfelelő 
időben képes-e szállítani a megren 
delt árut. 

Az Avnet sok esetben belgiumi 
ráktárából hozza a gépeket, hárma. 


densége n 


dára csökkentve ezzel a szállítási 
időt, A cég marketingtámogatást ís 
nyújt, ennek keretében forgalom- 
ösztönző kampányok. egyéni rek: 
lámtevékenység, dírektmarketing-ak 
ciók szervezésében és a PR-munká. 
ban segédkezik. 

M. A. 


színenként cserélhető 
z új BJC3000-es 
tatókban elég azt a 
k kifogyot. Így nem 


iható. 


k a környezetet kíméli, hanem a pénz. 


Imaging across networks  ] 
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Bár vál. 
h tntokseát ad a munkan 

tás FelsápT embert foglalkoz- 
Wat vállalamál, mégis c cégka- 
tegóris a legvonzóbb aYAdÁSZTETÜ 


a Matáv. pincelemző osztálya által 
készített felmérés. Pap Zoltán igaz. 
gatóhelyettes - a HTE szervezte — 
4. Távközlési és Informatikai Mar. 
keting Fárumon rámutatott: a jelen 
ség azzal magyarázható, hogy a nagy- 
vállalatok fújlagos . adatkommunir 
kációs kiadásait 100 százaléknak 
véve, az 50-299 fős középvállala- 
toknál — ahol a munkavállalók 76 
százaléka dolgozik — ez az érték 37, 
a munkavállalók 22 százalékát fog- 
lalkoztató. 10-49 fős kisvállalatok. 
nál pedig mindössze 16 százalék. A 
nagyvállalati piac tehál a legkon 
centráltabb. következésképpen a leg- 
értékesebb a szolgáltatók. számára. 
Érdekes lehet annak vizsgálata ix, 
hogy vajon hogyan oszlik meg az 
egyes szolgáltatók, illetve szolgálta. 
tókombinációk között a 2000-ben 
közel 50 milliárd. forintra becsült 
hazai adatpiac. Több mint 50 száza- 
lékot képviselnek azok a vállalatok, 
amelyek három szolgáltatóval — a 
Matávval, egy altematívval és egy 
helyi telefontársasággal (LTO-val) 
— állnak kapcsolatban, 12 százaló- 


L ábra 


kot azok, amelyek a Matáv mellet 
egy vagy csetleg több altermatívval 
1 szerződtek, 7 százalékot képvisel, 


fiiorás Masávy ] 
2 ábra 


HÍF-konferencia 


Október 12-én és 13-án Infokom: 
mumikációs Trendek 2000 címmel 
nemzetközi konferenciát tarott a 
Hírközlési Főfelügyelet (HÍFI. A 
Főkuszban az imformarika alcímet 
viselő rendezvény 23 előadására 
mintegy 300-an voltak kíváncsiak. 
A technológiai és szabályozási tren. 
dek feltérképezését követően a mo- 
bilintemet került terítékre, ezt kö- 
vette egy  információtechnológiai 
körkép. majd az infokommunikáció 
biztonságának, ezen belül az elekt 
ronikus aláírásnak és a kriptográfiai 
módszereknek a témaköre. 

Az első szekció nyíróelőadásában 
Sík Zoltán. informatikai kormány 
bíztos bejelentette, hogy megkapta 
uz elektronikus aláításról szóló tör 


vény kodifikált változatát, Az info- 
kommunikációs feladatok között az 
optimális piaci feltételek megtet 
tését, a digitális frástudás elterjesz- 
tését, valamúnt az állam saját info. 
kommunikációjának a fejlesztését 
említette a kormánybiztos, 

A hallgatóság Nicholas Argyris. 
nak. az EC Információs Társadalom 
Főigazgatóság . igazgatójának  elő- 
adásából képet kaphatott az EU-beli 
új szabályozási rendszerről. Frisch: 
mann Gábor, a HÍF elnöke a hazni 
infokommunikációs . piacról . adott 
átekintést. Az első szekció előadá: 
aiban elhangzottakról lapunk kö- 
vetkező számában részletesebben 
beszámolunk. 


Mallász Judit 


mek azok a amelyeknek a 
Mitáv és egy LTÖ 15 szolgáltat, és 
csak a bevételek 21 százaléka szár 
mszik olyan cégektől, amelyek kí- 
zárólag a Matáv adatátviteli szolgál- 
tátásait veszik igénybe (ásd az /. 
ábrát, Az. sdatkommunikációs ki- 
adásokon tehát igen sokan OsZtoz- 
nak. az. már más kérdés, hogy mú. 
lyen (iermészetesen nem egyenlój 
arányban. Álutános jelenség, hogy 
sokféle. kombinációban . jelennek 
meg a szolgáltatók, ez egyrészt a 
verseny éleződését jelzi. ugyanak 
kor esetenként átláthatatlan hely- 
zet elé állítja u felhasználókat. Az 
elemzők szerint hamaroxan tisztulni 
kezd a kép: a vemsenypozíció fenn 
tartása mellen kiválasztódnak a jö: 
vő megbízható szolgálói, 

A Matávnál vizsgálták a nagyvál 
Talan ndatárvíteli kiadások regioná. 
Tis megoszlását ís, Eszerint Buda 
pesten és környékén költik el az 
adatkomrmunikációra fordított ösz 
szeg 66 százalékát, míg a második 
helyen — 19 százalékkal — az észak. 


dunántúli országrész áll. A verseny 
nek ellentmondó tapasztubat, hogy a 
nagyvállalati sáatátvítetben értotez 
szolgáltatók — a Matáv, a Vivendi, a 
GTS, a PanTel, a Novacom és a hx- 
lyi konccssziósok — nem jelentkez 
nek minden kínálkozó nagyválkalat 
igényre. Számottevóck azok a lehe. 
tőségek, amelyekre egyáltalán nincs 
pályázó. Budapesten és környékén 
kisebb a lefedetlen" területek ars. 
nya, míg az észak-dunántúli részen 
közelíti a kiszolgált igényeket (ásd 
42.ésa3. ábrán 


M. 1. 


Mobiltelefon-doktor 


Várhatóan novemberben telefőnös 
ügyfélszolgálatot indít a Motorola. 
A call center Budapesten létesül a 
Sykes Enterprises Incorporated köz 
reműködésével. 

November 1-jén megújul a Moto. 
rola honlapja. A. wuw.motorola hun 
a magyar leányvállalat összes úga- 
zata képviselteti magát. Szintén új. 
donság a kibővített szervizhálózat, 
ahol a beérkezen készülékeket 48 
órán belül megjavítják 


Októberben és novemberben új 
motiltelefonakkal jelenik meg a ha 
zi piacon a Motorola A Talkatsoat 
180 elsősorban a mindennapi korm. 
munikáció eszköze, mig a háromsá 
vas Timeport 250-et főként az úzle 
tembereknek szánják. A V.50 kicsi 
és elegáns WAP-os készülék. és a sok 
extra és praktikus funkcióval ellá 
tot V.100 személyi kommunikátor 
a fintaloknak aján ják. 


M.J. 


Almanach a neten 


Rövidesen az interneten s elécheti a 
nagyközönség a Magyar Pénzügyi 
és Tázsdei Almanach legfrissebb 
adatait. A  módia sajátosságainak 
megfelelően. a. wuw.rasda címen 
gyorsan változó adatokat ás közzé. 
tesznek. A bonlapon először a ban. 
kok jelennek meg. majd év végéig a 
biztosítótársaságok és a brókeroé. 


fek következnek A kia 
szerint az intemetes megjelené 


vó év végére lesz teljes körű. A 
munkában a kiadó TAS-II Kft 
Partnere az Ericsson Magyarország 
(mint szoftverfejlesztő), valamint a 
UUNet Magyaror (mint inter. 
netszolgáltatói 

M.J. 


Egymillióan a Pannon GSM-nél 


Megállapodás a Photo Porsttal 


A Pannon GSM előfizetőinek száma 
elérte az 1 műlliót. A mobiltársaság 
1994-es üzleti terve 2000 végére 
147 ezer előfizetőt prognosztizált, 
hallottuk Ejörn Flakstad vezőrigaz 
emótól, A jelenlegi felhasználói tó. 
borban mintegy feleele arányban 
képviseltetik magukát az előre fize; 
tett kártyás, valamint a számlájukat 
utólag kiegyenlítő előfizetők. 

A. Pannon GSM munkatársainak 
száma jelenleg meghaladja az 1200- 
at, az egy dolgozóra jutó felhasz 
nálók száma több mint 830, Az ár- 
bevétel 1999-ben 76 milliárd forint 
volt, a mérleg szerinti erodmény el 
érte a 13 milliárdot. Eddíg a Pannon 
GSM hálózatába több mínt ROX mál. 
1ió dollárt fektettek be. Szeptembar 


végén a hazai mobiltelefon-ellátott 
ság 25 százalék körül mozgon, a 
Pannan GSM piaci részesedése mint. 
égy 40 százalékos volt, adta hírül a 
Pannon GSM sajtóközleménye. 

Az egymálliós előfizetői szám el: 
érésével szinte egy időben a Pannon 
GSM hosszú távú viszonteladói 
megállapodást kötött a Photo Porst- 
tal. A szerződés értelmében a Photo 
Porst csaknem 100 üzletében teljes 
körű kiszolgálást nyújt (azaz érté 
kesíti a Pannon GSM termékeit és 
szolgáltatásait), többi — mintegy 
200 — egységében pedig Pannon 
Praktikum  feltültőkártyákat árusít, 
A kiemelt boltokban még az idén 
bevezetik az online számítógépes 
rendszert: a Photo Porst és a Pannon 


GSM között ezen keresztül történik 
majd az aktuális információk cseré. 
je, (gy például az ügyfelek hitel; 
képességének ellenőrzése. A tervek 
szerint 20000 utolsó negyedévében a 
Photo. Porst több tízezer Pannon 
GSM-előfizotóst értékesít. 

A Pannon GSM viszonteladói kö. 
ző cddig nem szerepelt ilyen kiter 
jcdt bolthálózattal rendelkező cég, 
mint a Photo Porst. Néhány éve 
még mintegy 450 dealerrel dolgoz. 
tak, ma már — a Photo Ponst 100 ki 
emelt boltját ís beleszámítva — 330. 
cad. A mobiltárszságnál eddig az ér 
tékesítések 60 százaléka viszontel: 
adókon, 40 százaléka pedig saját 
cCsatomákon keresztűl történt. 


M.J. 


Hat. megabitjmásodporcre  nö- 
velte nemzetközi sávszélessé. 
gét a TVNet KÍL A kábeles 0- 
temet-hozzáférést biztoxító cég 
a PSINettel állapodoti meg. A 
szerződés értelmében a PSINet 
4 megabítfmásodperces kapcso. 
latot  biztósít a kábeltársaság. 
nak, míg továbbra ís megmarad 
az Euroteltól bérelt 2 me. 
gabi másodperces nemzetközi 
összeköttetés. 

A TVNet Budapesten az V.. a 
IX. a XIII. a XTV.. a XIX, éxa 
XXII. kerületben szolgáltat kár 
belhálózati, más kerületekben 
pedig bérelt vonali intormot- 
hozzáférést, Szerződött úgyfe- 
leinek száma jelenleg 1600 kö- 
rül mozog. 

m.1. 


10 ÖDMEUTERÍOBEL SZAMÍTÁSTEOHROKA 
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A SC4.-Metwork megoldást nyújt minden problémájára! 
Tevékenységi körcink: 
egoldások " 


Adat-hang integrációs m. 


ezeték nélküli adatátvitel " 
Hálózatbiztonság és felügyeleti rendszerek " 
LAN, WAN hálózatépítés " 


vjj 6 


3I- NerVvörk 


Srünetmentes tápollátó rendszerek " 


70NN- 


NOVEMBER 7 


Tisztelettel! meghívjuk Önt a 

2000. november 7-én az 

"Trend Informatikai Kn 

"sében tartandó szakmai napra. 


! 
Oracie alapú! 


Téma: Soltazre Solutions 
rek teljesítmény monitorozása I 
lása 
pe ] 
Jelentkezés: Bálint Réka (rbaltntéeurotrend.hu) 


Té. 251-8455/158 


150 9002 minősített gyártással és szervizzel 


KVENTA Optima PC. Az ISO 9002 minősítéssel, Microsoft 
tanusítvánnyal rendelkező KVENTA Optima 2000-ben is az 
egyik legjobb választás. 
€ új 
nyomtatók és kiegészítők teljes d 
választékát ajánljuk E 
ag 


A számítógépekhez Hewlett- 
Packard, Canon és Epson 
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— mont tanúsítványt kérni az Oponvus 
793, Htzlbeárátr hsz ak arg 
ok is tolópíthessák, (IDGNS 


égyün 
web alapú kiadványtorvező rondszórt 
alkot munkafolyamat. és tulajdonság; 
Hezolóshez, Az Adobe InCogy újság- 
rónak, szerkgsztóknek és oldattór: 
delőknek készült. A szetkesztó nyo- 
mon követheti vele az eseteges vál: ! 
toztatásokat, $ úgy gondoskodhat / 
a más munkatázisokban dolgozókkal 
való egyűttműködésról, hogy ahhoz 
egyiknek sem kell semmilyen munkz- 
folyamatot rágróltétnie a másiva. 4! 
leszkedve a szoítvercsalád többi tag. 
Jához az iiCogy ugyanazt a szöveg: ! 
szerkesztő motort használja, mint áz 
InDesign. Ennek köszönhetően tőké- 
lelesen belleszthető az oldattervezés-. 
be, telejébe az inCopy az inDesign $- 
pográfiai elemelt használja. DGNS, 
San Francisco) 


A CA és a Red Hat megállapodott 
alban, hogy egyelőre a próbavál- 
1ozat szintjén a Red Hat Linux 7 
Protesslonal Edition szoftver mel- 
lé a CA ARCservelT-et szállítják. 
Az ARCSEtvelT 661 for Linuxnak 
nagyvállalati tartalékoló és helyreálb 
tó, valamint szalagkönyvtári támoga: 
tást adó funkciói vannak, $ web alapú 
grafikus felhasználói folúlatet hasznát, 
Így egyétlen központ kezelőpultról 
vezérelhető. minden. adatvédelmi és 
archiválási foládal. A központ keze. 
lókonzollai az adminisztrátor a davátt 
támogató valamennyi, a vállalatoknál 
használatos . szoltvorplatformon . vé 
zet tartalákoló ús, helyreállító mű. 
Veletekot, JDGNS, Boston) 


Már szállítja a Microsoft a Mac 
0$-en futó Office 2001-et Ez a 
késztet tartalmazza a Word, az Excst 
s a PowerPoint új váítozatát, valt 
Mint égy új elektronikus levelezési 
Úgyfalot ús a folhasználó szomályos 
információinak. álórósához egy. PIM 


POAJótal 15. A csomag új eleme a 
Projoct Manager: az olyan központo- / 
sított baly, ahonnan a felhasználó et.) 
hat a legtöbb Ott furiszsót, Az Ot.) 
fen 2001 Macintosh Editon több mint 
400 ténira szabtutó. ón előre kidob) 
0arott mietaleatot tartalmaz; az Otce 
96 Maontosh változatában még csak 
180 volt. Az új szoftver futatható bár. 
moly PowwrPC-voi vagy Mac O8-szot 
kompattbás rendszeren [IDGN$. Bos: 
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em véletlen, hogy sok web: 
programozó esküszik a PHP. 
! veti meg a mySOL-A 


.. . Webes fejlesztés olcsón: 
PHP és mySOL 


Webes alkalmazásokat fejlesztő .guruk" szerint egy megoldás sikerének két utka 
van: a külcsín és az alatta futó kód. Jelen összeállításunkban elítélhető módon nem 
térünk ki az elsőre, viszont olyan megoldást ismertetünk, amely gazdag eszköztárat 
ad a programozáshoz, és alig kerül valamibe: a PHP (Hypertext Preprocessor) nyelv 
és a mySOL adatbázis ötvözetét, Kelemen Zoltán összeállítása. 


motor. A következőkben c k 
egyáli 
bemutatására teszünk his 


megjelenést most fontolgató vál 
latnak? Aligha. 

A nyitott forráskódú mozg; 
több, lazán szerveződő fejles 
portnak tették lehe 


alán nem telj 


két eszköz nem tartozik 
a sokat reklámozott mega 


hogy jó 
ré, mégis érdemes róluk szót alú szoftvertermékeket hoz PHP a 
ejteni; ha nom is jut rájuk akkora Csak néhány szoftvert A PHP egy MTMIL-be ágyazott. kí- k 
marketingkeret, amekkora a befu. említünk ítt: a webes megoldások: szol scripen 
tott gyártók in jól ásmert Apache, Linux és mint a Pus 
megbízhat régóta résztvevői a nyitott for. méke, vag k 
okat, amelyekre tervezték őket, jenak. Ezen a terüle ver Pap A 
ásul szinte ingyen juthatunk hoz- egy-két éve vált divatossá a PHP. beágyazott jelenti. ha kációik a 
zájuk. Kell-e több egy, a webe és a mySOL ad enül a HTML doku h a 


2 prsászts ék 1. példa. A PP forráskód 


függvények, 

A PHP mint nyitott kódú nyelv 
sok oldalról támogatható és fejleszt 
herő. Sok modult külső fejlesztők 
írtak és ímak: a programozó ezál 
tal hozzáférhet olyan modulokboz, 
melyek intemetszolgáltatásokat (pél- 
dául levelezőrendszert) émek el, 
helyi operációs rendszert használ 
nak vagy adatbázisokat kezelnek. A 
PHP felhasználói jogosítványai nem 
annyira szigorúak, mint a GNU ál- 
talános. nyilvános  [iccnos. Üzleti 
szervezetek szabadon (ingyenesen) 
használhatják, módosíthatják vagy 
bővíthetik a kódot. Bizonyos körül- 
mények között — ilyen a redísztri: 


búció — valamennyit fizetni koll a 
PHP-fejlesztőcsoportnak. 


Programozók és tervezők (és persze 
a dokumentáció) szerint a mySOL 
SOL alapú, többfelhasználós, gyors, 
többszálú adatbázis-kiszolgáló, $0- 
kak szerint az Apache. és Linux 
Platformmal társítva megbízható és 
ölcső választási feherőséget állít 
szembe a nagyobb cégek megoldá- 
saival, A mySOL a következő jel- 
lemzők mialt vált vonzóvá a progra- 
mozók szemében; 

4 Sebesség. Az adatbázis-kezelő 
nagy sebességű tranzakciók lebo- 
nyolítására optímalizálták, A www 
mysgl cominformattantbenehmarts 
Ami helyen ralálható leírásokkal az 


olvasó is szori PER véte se: 
bességére vonat 18 

6 Stabilitás. A mySOL táblakezelő 
és parancsfeldolgozó. alapmoduljai 
már lassan öt éve stabilnak vehetők. 
A bőtarváltozatok szígorú ellenőr- 
zéseken mennek át, az esetleges hír 
bákat gyorsan jelentik és igyekez. 
nek gyorsan ki ís javítani őket. 

9 Megbízhatóság. A mySOL ter 
vezőinek állítása szerint nagyon kes 
vesen panaszkodnak adatvesztésre, 
és még senkitől sem hallottak híbá- 
ról a végleges megoldásokban, Az 
Insert-Update parancsok végrehaj 
tása hatékony, az eredmények pedig 
azonnal lemezre kerülnek a művele- 
tek után. A hp [hun anysgi eomi 
docAmentationimysgtbyehapterima: 
mual Compatibility umlitCompati- 
bitíry URL a mySOL kézikönyv 


kompatibilitást tárgyaló fejezetére 
Mutat; ott az adatbázis-kezelő terve 
ésével kapcsolatos megoldásokról 
olvashatunk, 

6 Biztonság. A hozzáféréssel kapc 
csolatos információk (ACL. — necess 
control list) a mySOL mesteradat- 
bázisában kapnak helyet, s ott a lisc 
ták biztonságos és részletezett adi- 
védelmet adnak, 

§- Felügyelhetőség, A felügyelhető. 
séggel kapcsolatban érdemes ellá- 
togatni a következő helyre: Atp-// 
wwwunysgi comldocumentattonimy- 
sglbyehapterímanual Tools hun. A 
mYSOL-nek van néhány előregyár- 
tolt, interaktív és parancssoros se- 
édprogramja; azokkal néhány perc 
alatt elérhetjük vagy létrehozhatjuk 
a táblákat, gyorsan elintézhetjük a 
felhasználókkal. kapcsolatos . admi- 


AZ IDEÁLIS munkaTÁRS 


A világ napról napra változik. Az információ korának kihívásaira választ adni egyedül 
már nem lehet. A sikeres csapatmunkához megfelelő társakra van szükség. 

Műyen a megteleiő munkatárs? Riendeikezzen szakmai háttérrel, legyen sokoldalú, 
hatékony és kitartó, tudjon alkalmazkodni, ha kell nyugodtan rábízhassuk magunkat 
Léteznek G$yen TÁRSAK: 
LIFEBOOK (Notebook) és SCENIC (PC) Inter" Pentium" III processzorral, 
PRIMERGY (Server) inte! Pentiunf II Xeon processzorral. 

Fujítsu Siemens Computors 
vew.fujítsa-siemens.hu. fujtsu-semenz info Ssiemenshu Tel: 471 -2111t 


FUJÍTSU cswrs 
SIEMENS 
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1. ábra 


misztrációt, sőt információkat kap. 
hatunk a kiszolgáló állapotáról vagy 
autáblák optimalizációjáról ís. 

Az áttelepíthetőség szempontjából 
a mySOL majdnem teljesen kom. 
patibilis az ANSI SOL92-vel, A ki. 
szolgáló futhat ANSI módban, s az 
kezeskedik azért, hogy az adat 
bázísmotor szabványos módom ki. 
elemzi a lekérdezéseket. A my$OL 
bc több adattípus-, illetve színtaxis 
beli kiterjesztést ís belefoglaltak, 

Ahogy már említettük, a mySOL 
tervezésekor a sebesség volt a leg- 
fontosabb cél, Az adatbázis-kezelő. 
ből bizonyos funkciók nem véletle- 
nül hiányoznak: még nem találtak 
hozzájuk olyan megoldásokat, ame: 
lyek ne rontanák a teljesítményt, s 
ezért inkább kihagyták őket. A Select 
Parancsot például nem lehet más 
Select utasításba beágyazni, illetve 
közvetlenül a táblában végrehajtat- 
ni, nincsenek tárolt eljárások, trig- 
gerek, sem idegen kulcsok, sem né- 
zetek. Ebből a rövidnek nemigen 
mondható felsorolásból látszik, hogy 
a tervezők nagy áldozatokat hoznak 
a sebesség megtartásáért, A hiányzó 
jellemzők részletesebb magyarázata 
a my$OL kézikönyv 5. részében ta- 
tálható meg. 

De a nagyobb cégek nem ezek 
miatt a fogyatékosságok miatt ide- 
genkednek a mySOL-tól, hanem 
azért, mert a mySÖL nem sok támo- 
gutással jár. Ez a helyzet azonban 
már változóban van — egyelőre per. 
sze csak angol nyelvterületen. A 
nyitott forráskódú, rendszereket lát 
hatólag egyre tőbb cég igyekszik a 
szárnyai alá venni. Ezek a cégek 
— ellenszolgáltatás fejében — kézi- 
könyveket és másfajta támogatást 
(például online fórumokat) adnak a 
mySOL-felhasználáknak; 


Egy egyszerű webes 
alkalmazás 


A következő példában egy kisánu 
házat hozunk létre a PHP-mySOL 
Párox segítségével. A példa roppant 
egyszerű, és persze korántsem elad- 
ható megoldás: csupán szemlélteti a 
PHP szintaxisát, a nyelv és a HTML 
változók kezelését, valamánt a PHP 
és a mySOL kapcsolatát. Kisáruhá- 
zunkban méretre és színre egyfor. 
ma, de többféle felirutú bögréket 
árulunk: az át a felitatozás szérint 
más és más lehet. A példában a vá- 
sárló orra elé dugunk egy HTML 
formot; abban van egy szövegmező 
 0da írhatja be a vásárló a nevét — 
és egy kínálatlista az árakkal. A Tís- 
tából rádiógombokkal választhat a 
vevő; a form képe az /, ábrán látható, 

Ha a vásárló a Rendelés gombot 
nyomja meg, akkor az adatok beke- 
fülnek a rendelési adatbázisba. Ezek 
után a felhasználó elé egy új, üres 
form kerül. 

Ha a vásárló az Eddigi rendelések 
gombra kattint, akkor megmutatjuk 


neki az általa már megrendelt bőg 
rék tábláit (2. ábra), 


A. feladat megoldásához létre kell 
hozni az adatbázist (együk fel, hog! 
a kiszolgálón már fut egy mySOL 
Apache-kiszolgáló, 
és a PHP értelmező ís — ezek fel 
vitele egyszerű, pontos útmutatást 
felelő. webhelyek megfelelő 
kapunk: wavuyphponet; win 
apacheorg; 
mySOL segédprogramjai között ta. 
lálunk egy m 


vneanysg vom). A 


71 elnevezésű kon. 


zolos felügyeleti programot is, a te 
lepített adatbázis bin könyvtárában 
található, Ebben a programban SOL 
parancsok segítségével nézhetjük é: 
alakíthatjuk az adatbázist, éspedig 
vagy interaktív módon — ilyenkor a 
parancs kiadása után azonnal láthat. 
juk az eredményt 
módon 


, vagy köte 
ahhoz a kívánt SOL 
rancsokat egy szöveges állományba 
kell beírni. Példánkban ez utóbbit 
választjuk, Sajnos, helyhiány miatt 


az adatbázist létrohozó SOL-kódor 
nem közöljük 

A kód egyébként teljesen szak. 
ványos, egy fontosabb kivétellel: a 
Erant parancs a kódban fontos sze 
ropet kap. A 


és állítják elő a kimenetet. A függ: 


asonló a Java. 


vények színtaxása 
Scriptéhez. Érdemes 
bogy a globális változókat minden 
függvény elején explicit módan fel 
kell tűntetni, máskülönben a függ; 
vények lokálisan kezelnék a vál 
tozókat. 

Nagyon könnyen kezeli a PHP a 
formból kapot adatokat: a form ele 
met PHP-változákká 
alakítja. A mt változók 

öklik a form-elem ne: 


megjegyezni, 


ant parancsok egy 


különleges felhasználót hoznak lét 
fel 


re, u webfelhasználót; az ilye 
asználónak joga van Select p 
frissen Tót. 
rehozott adatbázis tábláin, továbbá 
adatokat szúrhat be a bögrer 
táblába, illetv 


delési 


ez a táblát módosít 1, És meg 


hatja. kapják a felhusználó által beáll 
PHP scriptünk e különleges fel- . értékeket, s ha nem volt ilyen é 
használóként fog hozzáférni az adat akkor az alapénelmezés szerinti ér 


bázishoz — így kicsire csökkentjük 
az illetéktelen behatolás esélyét. 
Megjegyzendő, hogy ebben u bőg: 


tékeket veszik fel. A többértékű vál 
tozók (például a jelő 
ogy listák) tömbökként kerülnek 


Az elnevezése 


példakódban 
lonőrizzük a webes 


felhasználó be 


pon 
yűvé tartozó adatelemek 
HP.töm. 


tával az eg 
menő intormációit (sok alkalmazás 
közvetlenül a felhasználó adataiból 


bökbe rendeződnek 


SOL-kódor konstruál nm. A rendkívül egyszerű főprogran 
edheti, hogy a felhasználó gyakor- . egy C módra megírt c 
latílag . írásí-olvasám parancsokat zást tartalmaz, melynek ága 
adjon ki), sőt nem ellenőrizzük a értékeinek. megfelel 
Név" mező érvényességét sem, válnak el Ha a Rendelés" gomt 
ra kattntunk, akkor s form 
elemein felelő 

c változókat 
A PHP forráskód blokkokban talál: . átadjuk a üg 
ható a HTML oldalon, a következő  vénynek 
jelölések ki A 


függvény HTML 
SOL 


példában látható script tete 


jén néhány globáli 


felhasználó nevének és jelszavának, sek alapján. Jelen példánkban 

a script, valamint az adatbázis é függvények ancsokkai ál 

ált alkalmazások meg Jítják elő a böngészőnek szánt kim. 

1: a változók a Perlben meg- netet Ilyen kimenetet xokfélekép 
szokott $ jellel kezdődnek, s a pen készíthetünk, egyebek k 
parancsok végét pontosvessző jelzi, C jelk af 
Ezek után három függvény követke- . legű függvények 


zik, ezek kérdezik le az adatbázist, ben megszokott 


az ÍT vezetők 


iokk 
ba zárt művelet változatlan marad a 
FITML. kódban. A HTML. tábla ki; 
(ratásának. műveleteit 


lert minden nem 


érdemes ki 


zelebbről is megvizsgálni 


A PHP felületen keresztül letros 


ndó SOL lekérdezés a következ 
ból ált 
6. kapcsolat lélesítése az adatbá; 
kiszolgálóval; 
9. az adatbúzás kíjetölk 
$ a lekérdezés elkük 
4 az eredmények ellen 
használata 
4 a kapcsolat bontása 
ük me 
függvényt A kapcsolatot 
a tesít 
függvény egy mutatóvat ti a. 
azt más hívás a ják 
ibb egyidejű kapcsol: 
legtöbb my$SOL-re vonatkozó PHI 
hogy a művelet a legutolsánuk 
tolt adatb vonatkozik; az ettől 
Ezek után az adatbázis kijelölé 
SOL ZÉSI a 
f ni gezzűk el. F 
mutató kezelővel (handi 
za. Ég iklus és egi 
lelő. HTMI gűl 
nyel felszabadítjuk az e ha 


arjuk 


menedzselhető 


am wuáláy att.hu 


A példa 
vénye az insert parancs b 
mutatja be. Ebben the 


halmazát, .h 


nights reserved. 


új világ 


Ma: Elhatározta, hogy €-businessben fog utazni, bár még ném tudja, hogyan kezelje 
az internetes forgalom és az on-line kereskedelem robbanásszerű növekedését. 

Nem beszélve a világhálón már otthonosan mozgó versenytársakról. 
Holnap: Új IBM e-business szervert vásárol, egyikét a leggyorsabb, legmegbízhatóbb 
és legjobban skálázható szervereknek. Kezdődhet az utazás. 


Mándan jog tontártva, "A BAFOWOEÓ ZO00. szpotorttar 20-i adata MÁN. Fászttak a WWWW4.5000. 069 wegokimon. Az (BM AK az kinő SZAT UNIX aperációs 


Corozak vádhogya vagy tagogyzott véctagyo. OROK) IBM COrporaton, 
nrászér D. tt. Oran Opoauny Byatam Sgorvcsri, 2000. márk 26. Purakol Syzoknc taohnolága szúkvéges hozzá, 


JFANYORILD-SZÁMÍTÁSTECHNIKA. 


MONITOR 


Mobilvédelem 


pekre írt virus (egy trójai faló) 
megjelenése után hírtelen a vi: 
nusittó szoftverek gyártói is bevetel 
ték magukat, és egymás után jelen 
tik be, hogy már kész vagy még 
sak fejlesztendő termékeik vannak 
a PDA-k, a mobiltelefonok 
zetéknélküli eszközök 
ni megvédésére, 
"ánikra semmi ok, egyelőre nem 
és szakértők sze. 
legalább, egy évünk van. 


l 2 első, egyenesen a Palm gé 
? 


niclőtt a. mobdilvilágban is oly: 
jusztító vírusok jelennek majd meg, 
milyenek a hagyományos számító- 


gépeket és hálózatokat már többször 
is térdre kényszerítették, Ezeknek 
az eszközöknek a végletekig locsu 
paszított operációs rendszere meg- 
nehezíti azok dolgát, akik a háló- 
zaton automatikusan terjedő víruso: 
kat akarnak írni, és a vezetéknélküli 
kapcsolatot is ismerő PDA-k még 
mindig kisebbségben vannak a pit 
con, De ezek a szakértők arra ís 
figyelmeztetnek . bennünket, h 
mindez egy pillanat alatt a fej, 
jére állhat; a Palm és a Micro 
hevesen küzd platformja vezet 
inek  bővítéséért, 


üli képesséi 
az adatátvitelre alkalmas n 


obiltele- 


fonok száma pedig exponenciálisan 
fog nőni. S ilyen körülmények kö: 
zött könnyen felbukkanhat egy olyan 
vírus, amely észrevétlenül terjed 
egyik készülékről a másikra. 

A vírusirtók gyártói többféle 
módszerrel is igyekeznek megv 
deni a készülékeket a rossz szán- 
dékkul írott kódoktól, Ez a felndi 
4 PDA-knak és a mobiltelefonok; 
nak erősen korlátozott lévén 
cesszoreljesítménye és a memória" 
kapacitása — erősen próbára teszi a 
fejlesztők . fantáziáját, és. újszerű 
megoldások kigondolására szorítja 
5ket A (már a Network Associates 
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részlegeként, működő) McAfve ki; 
adta a McAfee VirusScan Wire. 
Jesst, elsősorban a vállalati hálózar 
tokat akarja megvédeni vele a PDA- 
Król behurcolt vírusoktól, Ez a Palm 
058-szel, a Windows CE-vel és az 
EPOC-kal együtiműködő  szoftvor 
nem a mobileszközökön fut, hanem 
PC-n, és akkor ellenőrzi az adato: 
kat év állományokat, amikor azok 
szinkronizálódnak u készülék és a 
PC között. Ez enyhítheti ís a válla 
lati informatikusok néhány baját, de 
azt nem akadályozza meg, hogy a 
felhasználók vírusokat töltsenek le 
vépükre a webről, e-mailen ál vagy 
a némely PDA-ban megtalálható 
infravórós kapcsolaton keresztül, 

A Symantec azt állítja, hogy az 
egyelőre csak béta-verzió 
ke Virus 


itala 
ban — kiüdott Symantec An 
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for the Palm OS az első olyan ter 
mék, amely már a mobileszközökön 
keresi a rójai falovakat és az egyéb 
ismert. vírusokat, A Symantóc. az 
alapoktól kezdve újraíria víruskere. 
56 és -írtó motorját, s ebből egy 20 
kilobájtnál ís kisebb. szoftver lett, 
elég kicsi tehát ahhoz, hogy bármi, 
lyen PDA-n vagy mobiltelefonon 
Használni lehessen, Ilyesféle termé. 
ket dolgozott kí a finn F-Secure a 
főleg a mobiltelefonokban haszná. 
latos EPOC-hoz; már kapni ís lehet 
czt az F-Secure Antivirus for EPOC 
nevű, nagyjából 60 kilobájtnyi tár 
területet elfoglaló szoftvere Aligha 
véletlen, hogy ez a cég a mobiltele. 
fóniában élenjáró Észak-Európában 
működik. 

A. Symantecnek és az F.Secute. 
nak ezek a szoftverei — éppúgy, 
mint a PC-ken futó társaik — az is. 
mert vírusjellemzőkből (signatures) 
felépített adatbázisból dolgoznak, s 
z adatbázist az eszközön tárol 
ják, Ezzel a módszerrel ma még 
nincs ís semmi baj, mert a mobi 
eszközöket fenyegető ismert víru. 
sokból nincs sok. Ám ha a vírusok; 
ból már sokféle lesz — az eddig is. 
mertté vált személyi számítógépes 
vírusok száma 50 ezer körül van 
akkor ezek az alkalmazások már túl 
naggyá válhatnak, s nem férnek 
majd bele a készülékbe. 

A. Finjan Software terméke más: 
képpen fogja meg a dolgot: nem is. 
mert vírusokat keres, hanem a visel: 
kedés típusa alapján vizsgálja a kó- 
doL Ha egy rosszindulatú kód pél- 
dául állományt akar törölni vagy há. 
lózati kapcsolatot kiépíteni, akkor a 
szoftver leállítja tevékenységét, és 
rissztja a felhasználót, A termék a 
Palm és a Microsoft Pocket PC plat; 
formra készül, és az év vége el 
biztosan nem fog megjelenni, De a 
Finjan. addig ís ki akar adni egy 
megoldást: az a McAfee szoftve 
réhez hasonlóan adatszinkronizáció 
közben keresi a vírusokat, 

Mindhárom említett cég azt állítja 
gy negyedik gy 
Micro ís 


ezt 


— sőt 1ó, a Trend 


hogy az 
víruskereső megalkotásában a visel: 
kedéselemző megközelítés lehető: 
ségeit aknázzák majd ki. A vállala: 
tok szakértői szerint úgy fest, hogy 
a gyakorlatban egy hibrid megoldás 
fog beválni a legjobban: egy olyan 
szoftver, amely keres az ismert vi 
rusok között. egyszersmind figyeli a 
gyanúsan viselkedő kódot. A Trend 
Micro a kiszolgálóoldali védelem. 
ben is bízik: olyan WAP átjá; 
rószoftvert fejleszt, amely még az 
elő ellenőrzi az állományokat 
hogy azok kikerülnének a felhasz; 
nálókboz. Ennek akkor lehet nagy 
a — vélekedik a cég alelnöke 
ha majd elterjed az egységes üze 
használók egyet 
zközről érik el elektronikus le. 
iket, hangpostájukat és a webet. 
A vírusírtók fejleszt 
nek persze a készülékgyártőktől 
Ahogyan a Palm és a Microsoft ki 
bővíti piatformja funkcionalitását 


hasz 


netkezelés, és a fe 
lene 


erősen függ 


például azzal, hogy leherőséget ad 
elektronikus levelekhez csatolt állo: 
mányok elküldésére -, számtalan új 


lehetőség nyílik meg a vírusok írói 
A fejlesztők nem fogják az új 
funkciókat feláldozni a vírusvéde: 
lem kedvéért, a funkcionalitás és a 
biztonság  csatájából  téhát mindíg 
a funkcionalitás fog győztesen kike 

véli az IDC egyik elemzője. 


rülni 


James Niccotai 
(Network World) 
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Kisérélnek olyan kódokat létrehozni, 
amelyek a pontos irányba igazítják a 
felhasználót. Szeptemberben már fel- 
sorakozott az UDDI mellé az Amen 
can Express, a Compag, az SAP, a 
Dell, a Nortel, az Andersen Consulting 
És harminc más vállalat, október kö- 
zepén pedig további 47 cég csatlako- 
zolt ehhez a kezdeményezéshez. Ele- 
inte a három nagy" alapító tartja kar- 
bar a címtár intormációkat tartalmazó 
Kiszolgálókat, de. másfél éven belül 
minden adatot át akarnak adni egy 
szabványtestűletnek. (IDGNS, Boston) 


Piattomjával, azokon a felhasználó 
"elérést kap a MicroStrategy adatraktá- 
Talhoz. Az elemzők szeint a hangpor- 
tál-tochnológia gyors fejlődés elé néz, 
$ ebben a két cég megállapodása 
tontos fejjomény. A Specchort a be: 
szódeltbmaró motort egy hordozó 
színtű távközlési és vezetéknélküli be- 
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Gyógyszer, ésszel 


A gyógyszerkészítés nem szórakozott embernek való, és természetesen egy 
gyógyszergyári termelésírányítási rendszert sem lehet hebehurgyán össze- 


csapni. Ígi 


ly aztán a Richter Gedeon Rt.-nél is alapos előkészítés után vezet- 


ték be az SAP R/3 PP-PI modulját — erről győződött meg Schopp Attila kol- 
légánk, aki betekintést nyerhetett a munka részleteibe. 


H azánk legnagyobb és legpati- 
másabb — jövőre 100 éves — és 
az egyetlen független, szakmai 
befektető nélkül működő gyógyszer- 
gyára a Richter Gedeon; a vállalat 
közel 60 milliárd forintos éves ár- 
bevételének. kétharmada exportból 
származik. A cég gazdálkodásának 
eredményességét mutatja a 17 mil- 
liárd forintos nyercség. Ennek meg; 
felelően erőx a cég külföldi jelenléte 
isz határninkon rúl a kereskedelmi 
képviseleteken kívül . gyógyszer- 
gyártó üzemei is vannak. 

Több mint fél évtizede működik a 
vállalatnál az SAP R/3 vállalatirá. 
nyítási rendszer, Az első modulok 
bevezetése — 1994-től — egybeesett 
5 Richter Gedeon tózsdei megjele- 
nésével, Ez is, és a folyámatok újra- 
gondolásánák a szükségessége ís ar 
ra indította a cég vezetését, hogy a 
komplex rendszer kiépítését a hu: 
gyományos módon, a pénzügyi- 
számviteli területen kezőjék — mesél 
az előzményekről Radó András ter- 
melési és logisztikai vezérigazgató- 
helyettes. Így a lehető tleggyorsab- 
ban lehetett a döntéshozatalban fel; 
használható új információkhoz jut- 
mi, illetve a részvényesek És a tőzs- 
de. intormációigényeit is. pontosan 
ki lehetett elégíteni. A későbbiek. 
ben az énékesítés, majd a beszer- 
zés-raktározás munkáját segítették 
az R/3 megfelelő moduljaival. 


Patlkamértegen 
a lehetőségek 


Bár a Richter Gedeon kimondottan 
termelőüzem, a termelésírányítás 
automarizálásába mégis csak az 
összes többi részegység megbízható 
működése után akartak belevágni 
Úgy érezték: a modul bevezetése 
csak akkor hozhat kielégítő eredmé. 
nyeket, ha az a többi modul műkö- 
déséhez integrálható, Maga a terme- 
lésirányítás is több részre osztható: 
ezen belül az egyik legfontosabb a 
termeléstervezés, és a Richter Ge- 
doon korábbi informatikai rendszere 
ezen a területen is elmaradt az igé. 
nyektől, A termeléstérvezés Össze 
függ az értékesítéssel (hiszen azt 
kell előállítani, amit a vevők meg- 
rendeltek), továbbá a beszerzéssel 
és n készletgazdálkodással (hiszen 
okat az alapanyagokat kell meg: 

venni és raktározni, nmelyekre szük- 
ség lesz). A gyógyszergyárban ko- 
rábban Excel-táblázatok és saját fej. 
lesztésű szoftverek szolgáltak ter- 
melés- és szükséglettervezésre, de 
az integráció hiánya miatt már az 
adatok nem mindig voltak konzísz. 

tensek. ezért viszonylag sok hibával 
tudtak csak tervezni. További gon- 
okat okozott, bogy a volt KGST- 
országok már nem elégednek tneg 
német, angol vagy orosz nyelvű ter. 

mékcsomagolással, és ez a koráb- 
biakhaz képest többszörösére növel 

te a tormékek számát, A termelés 

irányítás másik fő funkciója a terme. 

léselszámolás — vagyis a tényleges 
költségek kalkulációja. Ez a funkció 


"a meglévő szoftverekkel is jól meg; 
oldható volt, de erre ís szívesen vet 
tek volna egy integrálható megol; 
dást. Egy termelésirányítási szoft 
vernek még az is feludata, hogy a 
termelés tervezése során segítse a 
finomabb bontású üzemi gyártásíte- 
mezés elkészítését. 

1gaz ugyan, hogy a vállalat már 
korábban elkötelezte magát az SAP 
rendszere mellett, mégsem ment el 
becsukott szemmel a többi fehető- 
ség mellett. Azonban kiderült, sem. 
mi nem indokolja, hogy más gyártó- 
tól szerezzék bc a termelésirányítási 
szoftvert: ha nem ís kényszer, de 
mindenképpen belső célszerúségből 


Szűcs Vince, Gergely László és Radó András 


adódó logikus döntés volt, hog! 
SAP PP modulja mellett maradtak. 
Ez ugyanis kitüntetett szerepel kar 
Pot a Richter Gedeon teljes SAP- 
ímplementációjában: a PP az, ame. 
lyik a többi, mindaddig kicsit lazán 
felfőzön modulokat szoros egység- 
be integrálja ,.Nem akartuk megkoc 
káztatni, hog; 

szer integráltsá 


elveszítsük a rend: 
ból fakadó előnyö- 


ket" — magyarázza a döntés hátterét 
Gergely László anyagtervezési fő. 


osztályvezető. Mindez persze nem 
sokat nyomott volna a laban, ha az 
SAP addig bevezetett moduljaival 
m lettek volna elégedettek, vagy 
ha a PP modul nem nyújtaná az el. 
vár funkcionalitást, Külön előnyt je. 
lenten, hogy az SAP a gyógyszer 
ípar (valamint a vegy- és élelmiszer- 
ápar) igényeihez igazítva kifejlesz 
tett egy speciális termelésírányítási 
modult, a PP:Pl-.t. Az 1998 decem: 
berében elvégzett megvalósítható: 
sági vizsgálat azt mútatta, hogy a 
Richter Gedeon alapvető igényei 
nek megfelel a szoftver 

A tanulmányt a Compog Magyar: 
ország szakemberei készítették, és a 
Compag (azt megelőzően a Digital) 
volt a korábbi modulok bevezetés. 
nek fővállalkozója is. Nem gondol; 
kodás nélkül döntöttek a korábbi 
Partner mellett a gyógyszergyár 
vezetői. Hamar egyértelművé vált 
azonban, hogy a magyar piacon a 


PP-PI modulhoz legjobban a Cam. 
Pag ért: gyakordntílag csak ők imp- 
lementáltak ilyen rendszert, rándó; 
sul éppen egy másik gyógyszer 
gyánónál. És mível ilyen fontos fel 
adatot a Richter Gedeon vezetői 
csakis tapasztalt szakemberekre 
akartak bízni, a választás a Com 
Pagra esett, amely ezt a munkát al 
vállalkozók nélkül csinálta végig. 


A projekt első fázisában a Richter 
Gedeon munkatársainak össze kel: 
len állítaniuk a követelményrend. 
szert, amellyel párhuzamosan — és 


atól nem függetlenül 
ták a cég működését 
sőt bizonyos mértékig a szerv 
ti felépítését is (ebbe bevonták az 
IFUA, Horváth ék Partner céget ís). 
Ekkor már számos, kimondottan a 
gyógyszeripatra jellem: 
elmerült. Az egyik ilyen a minő. 
ségbíztosítás rendkívül n 
pe, a másik pedig az ús 
sarzsrendszerű gyártás 

annyit tesz, hogy az alapanyagból 
elkészítenek, bekevemek 
gyobb adagot — ez a sur; 
ezt veszik további kiindulási alap- 
ként. azaz mindi 
hogy egy-egy gyógyszerszállítmány 


újragondol 
folyamatait 


elvárás is 


Ez utóbbi 


majd 


visszakövethető, 


melyik sarzsból, mikor, melyik 
üzemben készült. Jó fél év alatt 
1999 szeptemberére állították össze 


a gyár követelményrendszerét. 

Ezután indulhatott el a ténykk 
bevezetés, amely más modellt kö- 
vetett, mint a Richter Gedconnál ko- 
rábban telepített SAP-modulok ese. 
tében. Azoknak a projekteknek a 
vállalati informatikai szervezet volt 
u. gazdája, a PP.PI modul beveze 
tésében azonban . hangsúlyosabbá 
akarták tenni a felhasználói részvé- 
telt, ezért a projektszervezet is en. 
nek megfelelően épült kit a gazda a 
logisztikai igazgatóság, a Projekt. 
felügyelő. Bizottság elnöke Radó 
András, a projektvezető pedig Cer. 
gely László let. A munka során az 
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IT-részleg minden szükséges segít 
séget megadott, de a középpontban 
mégis a leendő felhasználók álltak 

A következő fázisban, a modatb 
építés során egy-két előre kiválasz. 
tott termékre és folyamatra készítet 
ték el a rendszert A tapasztalatok 
felhasználásával elkészült a szél. 
szbb kört felölelő prototípus ív 
amely már a működő renszer leszt- 
verziójának volt tekiüthető. A mi 
kát komolyan hátráltató probléma 


Sódott a bevezetés során, armit 
jórészt a pro 


szervezet felep 
ik. Az irányítás a 
ők kezében volt ez azza 


lőnnyel járt, 
ben felmerült gondokat gi 
és egyszerűbben tudták m 
kellett volna eg 


ső projektszerv 


ís járt. hiszen több mint százan dol; 
goztak a projekten. és közűlük csak 


tettek. A sike 


res főpróba után 


amelynek sarán 


külön. min 
ben teszi 


ítása. rendszer: 


indult élesben 2 
rendszer. A 


termelésírányítás 


tés nagy részé: k- ug 
rengeteg törzsreceptet kellett bevin: 
ni a rendszerbe, de ezi a funkciót 
már korábban ,beélesíteték, igy 

ndó idő állt a receptbevítelre 
Ugyancsak ennek a projekmek 
volt része a kapcsolódó modulok 
megfelelő átalakítása, az adutkap- 


csolatok kiépítése 


Kedvező mellekkatásak 


Bár alíg három hónzpja működik 


rendszer, egyik előnye rögtön a bc 
etés után jelentkezett: a vállal; 

ton belül sokkal pontosabban ny 

mon lehet követni az anyagm 


gásL. Korábban fekete doboznak 


minősült 


És a készáruraktár közör törtém 


most viszont szinte órára 
lehet rudni, hol tart az anyag. me 
lyik el. melyik fe 


pontosan 


tást indítottá 
Sdön be. Vannak már arra utaló 
I a tervezé 

csak jövőre 


jelek ís, hogy gy 


igazából 
Ennek ercdí 


Iyamata (ez 


lesz érezhető), nye 
képpen csökkenthetők lesznek a 
raktárkészletek, ami már pénzben ís 


könnyen kifejezhető előnyöket b. 
a Richter Gedeonnak; 


A  kapacitástervezés terén van 
nak még kihasználatlan lehetőségek 
ugyanis a gyártó- és 

rok átállítása más termékek készíté. 
sére rendkívül pénz- és időigényes. 
Ha mindezt gondos tervezéssel op- 
tímalizálni. tudják, komoly költsé 
geket tákaríthatnak meg. Továbtú 
munkát jelent a kontrollíngban vég: 
zett köliségszámítás finomítása is. 
Mindezekre a feladatokra, a már ki. 
alakult jó. munkakapcsolamak kör 
szönhetően, a Compagot kérte fel a 
Richter Gedeon. sz 


1 249 000 Ft-Áfa 
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Amerikában is megmozdult 
az intelligenskártya-piac 


nielligens kártyákkal immár 25 nek banki és e-kereskedelmi chip- kal mobiltelefonban nincs. íntelli 
esztendeje foglalkoznak különfé- kártyák fogadására szánt kézikészű- gens kártya, s a költségek ni ga 
le bankkártya-kibocsátó és lékeket. miatt a tengerentúli hitelkártyacki; 
tó cégek. . lletve. pénzini Régebben, ha valaki meghallotta . bocsátók sem nagyon szorgalmaz. 


mindeddig jobbára csak Eu az intelligens kártya kifejezést, csak ták az ügyet. A chipkártyák globális 

Az amecikaiakat nemigen lehetett hümmögött, s ez így ment éveken értékesítéséből 1999-ben az Egye. 
rábírni, át: már úgy festett, hogy ennek a — sült Államok mindössze 2 szá 

figyeljen kezdeményezésnek csak múltja van, kal részesedett, Európa 60-nal, 

mikrolapkákra is ője nemigen. Most azonban a kár- Ám ahogy a kereskedelem immár 

vártók az e-kereskedelem front- a virtuális csatornákon ís zajlik, n 

ölni 


atóbb 


vonalában egyre-másra eme csúcs- . szkeptikusok kezdik megg 
ítóiként definiálják magukat Képzeljük csak el egy 
kte- . elektronikus tranzakció lefolyását: 


technológia sz: 


gukat, s ez imponál a be 


tigens kártyák értékesítésé 
mazó bevétel 2004-re 8.1 


t tőknek is. bankszámla- és hitelkártya-számun- gyon értékesek lesznek: személyre . való szoftvert ís ada Windows 2000 
ől: s Az Obenhur Card Systems fran-  katogy biztonságos kiszolgáló meg. szabott információt tartalmazhat: operációs rendszer üzleti és pro: 
ki cia kártyagyártó részvényei például . felelőképpen titkosítja ugyan, de nak a bankszámlaszámtól kezdve a . fesszionális változatához. 


ezeket az adatokat a kereskedő is kedvenc pizzásig, s a trunzakciókat De vannak még leküzdendő aka. 


(sokszor sérülé- gyorsan és biztonságosan lehet le-  dályok. A Visa 


8 százalékkal emelkedtek az 


tárolhatja a mi ternational és a — 


hogy július 12-én ma 
At rizsi tőzsdén; a NASDAO-ra még — keny) számítógépes hálózatán. Ta- bonyolítani velük. A Gemplus nem-  Europay égisze alá tartozó — Ma 
mter- ebben az évben kimenő, szintén  valy télen például egy eyberkalóz régiben megállapodást kötött a brit  sterCard azért nem szándékozott 
vállalko- francia Gemplust pedig nemrégiben 300 ezer hitelkártyaszámot lopott el Virgin Mobile-lal arról, hogy 300. intelligens kártyát kibocsátani az 


éhreszte telligens kár. 500 millió dolláros befektetésre ér- a CDUnivers nevű online zeneke- ezer előfizetője olyan kártyára cse- . amerikai piacon, mert igen kevés 

círe. A Microsoft példán esítete a Texas Pacific Group . reskedésből Ám ha a PC-nkhez  rélheti fel a telefonjában levő SIM. kereskedőnek van meg ehhez a 
mítógép-kalozok aszik agánalap, A Gemplus pi csatlukozó olvasóba illesztjük intel- kártyát, amellyel szörfözni és vásá- . megfelelő infrastruktúrája. Még az 
ő. kártyákkal ligens kányánkat. majd begépeljűk — rolni lehet az intemeten. Szakértők . európai e-kereskedelemben is ritká 


a jelszót, akkor a kereskedő soha . szerint a számítógép-hálózatok biz- használnak chipkártyát, hiszen csak 
nem fogja megtudni a bankszámla: tonsági alkalmazásai még gyarsáb- kevés fogyasztónak ván számító. 
imunkat, csak egy engedélyezési ban növekvő piacot kínálnak az gépéhez csatlakoztatható olvasója. 
kódsorozatot kap: ilyen kártya pél- . intelligens kártyáknak. Az ameri- Hasonló a helyzet a mobiltelefonok: 


ió dol 


mból keletkezett. 
Noha naponta 


k a I használnak chipkártyál dául az Amex Blue Cardja. kai General Services Adminístra- kal ís: azok — a kísérleti példányo. 
hapkártya-tula ban, telefonálásra, ezekne Lassan az arnerikai mobilszol tion nemrég jelentett be egy 1.5 mil- kat leszámítva — nincsenek felké 
A k k anyag lapoknak tatók is áttérek a lapka alapú kár- . liárd dollár értékű, intelligenskártya- . szítve egy újabb kártya fogadására. 


iszen azok a vezeték nélkű- . technológiát használó programot, 4 
benna- Microsoft pedig kártyaolvasóboz 


sen haladt. A 


Ji elektronikus kereskedelei lártonífy Attila 


szerkesztő- 


1 is velünk ünnepel! 


XV. ÉVFOLYAM 49. SZÁM 7000. OKTÓBER 24 


szonnégy órájában. mabíteletonjukon 
át hozzáférhetnek a legfrissebb For. 
ma-1-es, Illetve a Williams csapatról 
szóló hírekhez. A szolgáltatás révén 
meg lehet tudni a pilóták és a csapa- 
tok versenyének pillanatnyi állását, 
"alamint a nagydíjak helyét, idejét és 
Pontos eredményét. A rajongók inter: 
aktív módon megoszthatják egymás- 
sal a véleményüket, s részt vehetnek 
a szolgáltatás részét alkotó közvéle- 
"mény-kutatásban . (www bmw wiliams- 
H.comj 


AA Párizsi Autószalonon a CRA né- 
met autóelektronikai cég bemu- 
tatta legújabb, a Bluetooth tech- 
Mológián alapuló megoldásait. A 
vállalat CarPC System nevű autóintor. 
matikaj rendszerébe ágyazza be ezt 
az új, vezetéknélküli átvítetechnikát. 
Az Ilyenformán kommunikációs köz 
Ponttá alakuló .autós pilótafülkében" 
és 10 méteres körzetében tízszeres 
18DN-sebességgel áramlanak az ada. 
tok: a magunkkal vitt noteszgép és 
pertériál adatokat cserélhetnek a mo- 
biltelefőnunkkal, $ ezek az eszközök 
Párbeszédbe elegyedhetnek az autó: 
Val ís. A Bivetóolh-apka jóvoltából a 
CarpPC átviheti a vezető egyéni beáll; 
tásalt: az ülés helyzetét, a kimabe: 
rendezés által fenntartott hőmérsékte- 
tet vagy a kedvenc rádióadó hullám: 
hosszát, A CAA az év végéig kidolgoz 
égy olyan eljárást is, amellyel szóban 
adhatók Ki az utasítások, Mivel a Blue 
tooftv a 2.4 gigahertzes tartományban 
"működik, azért a készülékék közti rá- 
íó-összeköttetés gyakorlatiag lehalt 
gathatattan, s a gyors — másodper. 
nként 1600-szöf — csatornaválás 
Kizár minden külső zavarást. (www 
Newsáktveltde) 


dernethontapnak, Andró Loesekrug, 
a wobholy alapítója az autós világ, az 
par, a pénzügyi szféra ós az intem 
tus vállalkozások más ismert szemé. 

18 bovonta az üzletbe, nem 
ús tolja, hogy a CarBoulevard como 
Európa vezető autós portáljává akarja 
tünni. A tót nem kicst, hiszen milkár 
dos piacról van szó: a Forrestor sze. 
Tim 2004-bon az intómatér át eladott 
Új. gépkocsik forgalma  meghaladjt 


e éásazáó UTÓL fiu news: 


Továtkyi hirtinke 
www szamítastsohnikat hu 


mechiatrorúkos szó jelentésén 
nem kell sokat gondolkod; 
nunk: ez tulajdonképpen a me. 
chinikus és az elektronikus zó fur- 
csa kombinációja, s immár általáno- 
san lehet használni az elektronikusan 
működtetett mechanikus rendszerre 
A mechatronikus  kormány- és 
fékrendszemek többek között az a 
haszna, hogy eltűnnek a kormány- 
oszlophoz és a fékpedál bizonyos 
alkatrészeíhez. hasonló mechanikus 
szerkezetek, § ez növeli a vezető 
Passzív. biztonságát Az autó kár 
rosszériájá. pedig szénszálas anya. 
£0k és alumínium ötvözetéből áll. 
vízszintesen van funkcionális vá. 
akra és cellákra felosztva; így lehet 
tágas, mégis szuperkönnyű autót 
építeni. A 722 karosszériája 20 
elemből áll, a legtöbb mai autóé vi- 
szant úgy 80-ból 
A karosszénü megtervezésében 
nem volt nagy súlya a dizájnos" 
külcsínnek, a mérnökök szemében a 
műszaki újítások voltak a legfonto- 
sabbak, Az új anyagok és megoldá: 
sok alkalmazása révén a kocsi 6 Ii- 
ter üzemanyagot fogyaszt 100 kilo- 
méteren; menettulajdonságai, kom. 
fortja és belső tere azonos a BMW 
528 kombiéival — de n ég bíz 
tonságosabb. A hossza akkora, mint 
egy 3-as sorozatú BMW-é, tömege 


BMW 222 tanulmányautó 


Szuperkönnyű és mechatronikus 


Vagy hetven találmányt és hatvanegy szabadalmat foglaltak a BMW legújabb 
tanulmányautójába, a Z22-be. A legfontosabb közülük a mechanikus kormány- 
zás és a hidraulikus fékek helyébe lépő elektromechanikus kormány- és fékrend- 
szer, Tulajdonképpen innen származik az autó egyik jelzője: a mechatronikus. 


Megnövelt biztonság belül. 


edés kívül 


viszont egy 3-as Compact BMW tö- 
megével egyezik meg, azaz a két 
harmada az 5285 kombiénak. 

Az elektromechanikus kormány 
zás a városban nagyobb kényelmet, 
az autópályán nagyobb biztonságot 
kínál, Fő részei a kormánykerékmo- 
dul, a kormányzásvezérlő, az irányí 
1ó- és az akkumulátormodul. A kor: 
mánykerékmodul követi a vezető 
utasításait: egy szenzor érzékeli az 


elfordítás szögét, egy másik az el 
fordítás erejét. A kormánykerékhez 
villanymotor kapcsolódik, ez adja a 
kormánykerék ellennyomását. A két 
érzékelő feldolgozza a kapc jele 
ket. és utasítássá átalakítva elküldi 
őket az első kerekekhez. a kerék-út 
kapcsolatból kapott jetek alapján pc 
díg kiszámítja, hogy mekkora ellen. 
nyomást kell kifejtenie a kormány 
kerékmodulnak. A kormányzásve. 
zérlő modulhoz kapcsolód 
kerékházban két villanymotor hajtja 
a fogaskereket. Az irányítómodul a 
kormánykeréktől és a kormányzás- 
vezédléstől kapott adatoknak megfe 
lelő villamos jeleket ad az elektro. 
meghianikus kormányzáshoz. Eköz. 
ben az irányítómodul ellenőrzi az 
egész rendszert, és a hibákról figyel: 
meztetést küld. Az elekiromechani. 
kus kormányzásnak köszönhetően 
parkoláskor nagyobb a kormánykc- 
rék ellenállása, városi használatban 
sabban reagál; nagy szbességen 
biztonságosabbak a kikerülési ma- 
nőverek, a kormány rázós úton ís 
stabil marad. 

A fékrendszer elektromechanikus 
változata is ké bíz 


Imesebb és 


tonságosabb, mivel nem csupán he 
lyettesíti a hagyományos hidrauli 
Kus fékrendszert, hanem magában 
foglalja a fékezést segítő és szabá 


lyozó rendszereket iw. példát az 
ABS-t A fékerő így dínamikasab. 
ban oszlik el, és lerövidül a fékút. 
Amikor a vezető lenyomja a fékpe- 
dalt, a hidraulikus nyomás helyen 
számatált ellennyomás lép fel — a 
vezető maga állíthatja be, hogy mi. 
lyen. A pedálban levő szenze 
zékelik a fékezés erőnsépgének ada 
tart, év továbbítjik egy központi 
ségbe. On a számítógép összeveti 
ker a többi érzékelőtől kapott - k 
lönböző külső viszonyokat mutató - 
adatokkal. A központi egység mind. 
egyik kerékre külöm kiszámítja a 
szükséges fékerő nagyságát. és est hi 
vábbítja a fékekhez 

A kocsit egyébki 
interfészen keresztül ke 
Ez egy különleges formájú. mult 
funkciós kormánykerékből és a k 
ponti irányítóegységből áll. Sebe: 
séget a kormánykeréken elh: 
gombokkal lehet váltan 
kormánykerékről állítha 
vátibá a pedálol 
fejünk felett lev 


juk be to- 
elhetjük a 


dolutszár, a különt 
tető jelzések és a navigái 
mációk. A belső és a két 
rök helyébe kamerák léptek, a hi 


tér teljesen eltűnt. A központi írá. 
nyítóegység előbb . ujjlenyomatr 
azonosítja a miajdonosi — akárcsak 
az ajtó a beszálláskor -, a ezután k 
vetkezhet az ín; ford 


i működik 


M. A. 


mg , m (4 
Variációk HDi-re és Peugeot 607-re 
Két új csúcstechnológiai megoldást is belefoglalt 
a Peugeot autógyár a 607-es luxusmodell újabb, 
Idén nyáron bemutatott változatába. Az egyik a 2.2 li- 
teres, 136 lóerős, 16 szelepes HDi turbodízel motor, 


a másik a Porsche Triptronic rendszerrel ellátott, 32 
menetprogramos adaptív automata váltómű 


hhoz, hogy úgy érezzük, 136 
ME Asség aka 

a. HD motort 4000-es fordu. 
larszámúg kéll felpöggetnünk; a ma 
ximális, 317. newtonméteres nyo. 
nuték előréséhez ennek a 
fele is elegendő, A gépezet közös 
nyomócsövű befecskendezéssel mű. 
ködik, vagyis a 16 szelepes alun 
nium hengerfejben minden henger- 
hez két szívcső vezet: a csavar tö. 


A lendület, mely röpít 


videbbik gondoskodik a jó keverék; 
képzéshez. szükséges 
vénylésről, a tangenciális pedig a 
nagy hengertöltésről és gázsebes. 
ségről. Kis fordulatszámon a csa. 
vart szívócsó működik, nagy fordu- 
latszámon mind a kettő; a szabályzó 
pillangószelepeket a motorírányító 
készülék működteti, .pncumatikus 
úton, A motor másik jellegzetessége 
a változtatható ge ű turbo: 

feltöltő: a. nirbiná. 
ban -egy  duganyú 
változtatja a kípv 
fogógáz sebességét. 
Kis. motorfordulat 
számon kisebb lesz 


erős légör 


az áramlási kereszt 
metszet, ettől meg: 
nő a scbesség, és vi 
szonylag nagy lesz 
a töltőnyomás. Aho- 
gyan azután a motor 
felpörög, a  szatá. 
lyozó elektronika fo. 
Koözatosan módosítja 
az áramtási viszo. 


nyokat. Az autorna- 
ta váltómű elekt 
nikus ve; 
különböző 


ése 3. 
menet 
program közül vá; 


sztju ki a vezető 
igényének és sti; 
lusának. leginkább 
egfelelőt. . Felis. 


meri és figyelembe 


veszi a kanyaro. 
kat, az út emelke 
dését vagy lejtését. 
a forgalmi  viszo: 
nyokat, sőt a gyors m 
telő vészhelyzeteket ís. Az 
gens a kus vezérlésből bár 
mikor át lehet térni kézi kapcso- 
lásra, ehhez csak a bal oldali kulisz 
szába kell húzni a váltókart; ebből 

helyzetből a kar clőretolásával, 
d fel 
het vissz; 


illetve hátrahúzásával le. 


pexolni az automatikus 
vezérlésre. A berendezés ek; 
domarikusan szabályozza a motor 
pörgését. Normál D (drive) helyzet. 
ben két különleges program hasz 
nálható: az egyik a sportüzemmód, 
a másik a téli 

A MDI dízelmotor és az adaptív 
auromata váltómű a multiplex villa 
mos hálózaton át párbeszédet foly 
tat egymással, 5 összmunkájukkal 
sdakul ki az optimális dinamika és 
kamfort. Ezzel) a hajtóművel egyéb- 
ként a Peugcot 13 másodperc 


A szív, mely melegi 


gyorsul fel 


100 kilométerfőrás se 


bességre; a maximális sebessés 
kilométerjóra. a fogyasztás 7.2 lit 
100 kilos 
A; 
607-eszkben alapfelsz 


ztonsi 


adaptív váltóművel felszerett 


reltség jó r 


hány olyan és kényelmi 
bervndezés, amely a kézi váltós mo 
dellekbez csak extraként rendelhe 


tó. A 607-es Pack variációja kívált 


gazdagon fel van szerelve: beépített 
tartalmaz köz 
kapcsolattal a Peugcot Assistancc 

n. 


rádiótelefont tlen 


]yszolgálathoz, azután van 
hatlemezes  CD-váltós  hifibe 
rendezés, tolatássegítő, és a tolatás 
közben lefelé billenő visszapillantó 
tükrök. A hőszígetelést többrétegű 
oldalveg javítja, memóriás elektro- 
nika gondoskodik a bárülések 
sáról, 
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Újjászületett legenda: az (Új Mini 


Ma már jószerével csak az új Mini méretei emlékeztetnek az egykori fapados, de 
népszerű kiskocsira. A karosszéria teljesen megújult belsőt takar, tehát nem 
ráncfelvarrásról, hanem szinte új modell megteremtéséről van szó. 


2 új Mini Cooper külső forma 
terve az elegancia és az egy 
A ko. 

és 


szerűség jegyeit Ötv 
csi még álló helyzetben is a 


Konstruktórei a hagyományőrzés 
mellett a legújabb műszaki fejlesz: 
téseknek ís nagy sülyt adtuk, ennek 
eredménye például az új világítási 


tartották, hogy finom tapintásúak le. 
nek a felületek; s ergonomiku. 
san helyeztek el minden gombot és 
kapcsolót. A csomagtartóban ele. 


2000. OKTÓBER ? 


gendő hely van két utas csomagjai: 
nak, § a hátsó ülések 50-50 arányű 


hetősen dinamikus benyomás kelt. rendszer. A műszerfal kijelzőit is 


olyan, mintha ugrani készülne. Ezt. úgy tervezték, hogy gyorsan és pon 
négy fő vonallal sikerült elém: az tosan le lehessen olvasni róluk a — előrehajtásával ez a hely még bő- 
oldalablakok. közti vonal, az abla- legfontosabb információkat, például. víthető is, 


sebességet, az A szélesen nyíló ajtókon át ké. 
nyelmes a beszállás, Állítható a kor- 
mányoszlop és a vezetőülés; ez $0.- 
rozatjellemző. Természetes tartozék 
továbbá a távirányítású központi zár 
tó elektromosan nyit 


a fordulatszámot, a 
gszintet és a 


körben végighúzódó króm. 
s, a kocsi hátulja felé enybén 
tő dinamikus vonala és a ko. 


kok al; 


hűtőfolyadék 


nany 


imérsékletét 
A kocsi belsejének megtervezése: 
kor azt a kívánalmat is szem előtt 


küszötvk 


És a csoma 


ható ajtaja. 
Extruként rendelhető ezekhez az 
autókhoz Ste 


Hát nem aranyos? 
oni. automata vál 


tó, többfunkciós kormány, esőérzé- . olyan ellenálló lesz a gyűrődésnek, 15 hüvelykes fehér vagy ezüstszínű 

kelő szélvédőtörlő, s ha tetszik, még mint a kategóriatársak hasonló jel. könnyűfém felni, 

navigációs rendszer is. lemzője — állítják a gyártók. Mind Az új Minihez új motor ís dukál; 
A zenckedvelők örömére az új u vezetőt, mind az anyósülésen ülő egy négyhengeres, tizenhat s; 

Mini Coopert több, magas színvo- . utast alapfelszereltségként szereltel 1.6 literes erőforrás, s e: 


nalú gyári hifirendszerrel lehet majd. ső és oldalsó légzsákok védik. A . lesz ereje ahhoz, hogy a kocsit spor 


megrendelni. kocsihoz — e kategóriában egyedül- . tosan is vezethessük. A négy kerék 
A mérnökök és a tervezők számí- . álló módon — fejlégzsákok is rendel- . — sorozatfelszerelésként — tárcsafé. 
tógépes ütközésszimulációs progra- . hetők lesznek. keket kap; az első keréken levőknek 


belső léghűtésük lesz, A lengéscsil; 
lapítók sportosan lesznek beállítva 

a kormányzás úgyszintén —, s ez 
által az új Minit az egyenetlen uta 
kon is éppoly könnyű lesz majd ke. 
zelni. mint a legsimább aszfalton 


mok segítségével megtalálták az op- Az új Minihez szériufelszerelés: 
ként hozzátartozik még az ABS fék: 
rendszer; de a DSC stabilitás-ellen- 
őrző rendszer már csak extraként 
rendelhető. Az autó 14 színben lesz 
kapható, a belső és külső tükröket 
fekete vagy fehér színben lehet re: 


ű. A kocsin alapfelszereltség a 


rosszéria merevsége között. A kocsi 
lyan alkatrészét, 
át nyel el, a 
ülőönösen szigorú biztonsági szab- 
iínyok szerint gyártják majd. Az 
1la emiatt kétszer-háromszor 


össze amely az 


ütközés során en 


Minden kéznél utasce] M. A. 


eggyorsabban növekvő 

ti tanácsadással és infor: 
álájával toglalkozik világszarta A Cap Gemini 
ek köszönhetően mára szakterületén 
ind magasabb szinvonalú kiszolgálásának 
ív feladatokat 


Önt keressük?! 


Amennyiben úgy érzi, Önt keressük, 
küldje el önéletrajzát magyar és an- 
gol nyelven Hernádi Eszter részére. 


Cap Gemini Magyarország Kft, 
2040 Budaörs, Puskás Tivadar u, 4, 
Telefon: 23 506 800 

Fax: 23 506 801 

E-mail: hellogocapgemini.hu 
Wwww.capgemíni.hu 


ság. pontosság, 
erek megismerésére, 


C; 


PGE MINI 
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Két új sokcélú HP eszköz 


Melyik a legjobb 


or, ús a 602-V1b szabványon alapuló 
ösúzteti 


lórási pont: azon keresztűl 


többfunkciós berendezés? 


Horváth László ezúttal ís bemutat két, nemrég piacra került készüléket, 
ezenfelül a műszaki adatok és jellemzők sokaságából a legfontosabbakat ki- 
hámozva igyekszik megvilágítani azokat a szempontokat, amelyek alapján 
választani lehet azonosnak tűnő készűüléktípusok — most éppen a többfunk- 
ciós berendezések — között. 


2t a kérdést írtam címnek a 
A: k fölé, amellyel olvasóink 

sűrűn megkeresnek bennünket 
ar tesztlaborban, persze nemcsak 
többfunkciós bercndezésről érdek 
Jódnek, hanem a nyomtatótól a lap: 
olvasóig, a PC-ől az egéríg sok 


minden felől. Erre a kérdésre persze 

$ most térjünk vissza ennek a 
cikknek a tárgyához — bajos egyér 
telmű általános választ adni. mert 
például egy otthoni felh: 
sokszor egészen más igényei van: 
nak, mint egy írodai dolgozónak 
Ouhoni készülékként a felhasználók 
sokszor a kevésbé jó minőségűvel 
és lassábbal ís beérik — azok olcsób: 
bak lévén —, bár az orthoni felhasz 
válóknak is lehetnek átl 
Különleges kívánalmaik. 


Egybeépítés 


A. többfunkeiós berendezések. nem 
mind ugyanazi tudják, ha angol ne- 
vük (All-in-Onc, azaz minden egy 
ben) ezt sugallja k. 
ból. ez-az kimaradt — jó esetben 
olyasmi, ott felhasz. 
nálóknak nem ís kellett volta (föles 


ználónak 


tól eltérő 


s egyikből mi 


mi a megcé 


leges tudásért senki sem szívesen 
áldoz plusz pénzt). A meglevő ké 
pességek a többfunkciós eszközök 
első nemzedékében még nem vol 
tak egyformán fejlettek (például a 
nyomtatás minősége vagy sehessz 
sen eltért a másolárétól), de 
a gyártók már ügyeltek az 


Milyen képességok vannak össze 
zekben a többfunkciós ké. 
szülékekben? Az alap a nyom 
a lapolvasó összeházasítása, a ebből 
már kézenfekvően adódik n másolá: 
si képesség. és sokszor a faxolás 


tó és 


1. kép. A HP PSC 500-ban alul u nyomtató, felette a síkúgyas lapolvasó 


mellesleg ehhez s kenőhöz nem 
ís kell szükségképpen számítógépes 
kapcsolat, 5 hogy a dolog még cif; 
rább legyen, vannak feketefehér 
és színes többfunkciós berendezé. 
szk. A fekete-fehérek nyomtató. 
ve újabban már rendszerint lézer. 


nyomtató. a színeseké pedig mindig 
tintasugaras nyomtató. 

Szóval, bőség 
mégis két, egyazon 


válisszték, s most 


gyártótól szármua 
ző, elsőte azonos képességűnek tű. 
nő színes berendezést i. 

A többfunkciós készülékek for. 
sában piacvezető Hewlett 


nertetűnk. 


eladható, és a két eszköz tudása 
csakugyan el ís tér. 


A két készülék közöl ez az otthoni 
felhasználóknak szánt többfunkciós 
berendezés (1. kép) jelent meg 
előbb a pincor; bemutatkozásáról a 
Számítástechnika idei 31. számának 
5. oldalán számoltunk be. Az is sej 
tet már válamit, hogy ezt a berende. 
zési már nem OfficeJetnek nevezték 
el, mint a korábbi HP . mindenese 
ker: a HP az iroda (office) szó ciha- 
gyáúsával ís vili 
hogy a PSC 500-as mi 
nek a típusnak a kifejl 
otthon, családban előforduló fe 
tokra, (a kezdő felhasználókat s 
előtt tartva) a könnyű kezelésre 


kezdőknek ís átlátható szoftverre 
tente a súlyt, s persze a lehetú 
szerint alacsony árra 


PSC 500 


solás és lapc 
indítható; ma 
megadásában (kicsinyt 
tés. nagyítás a 25 százalék és a 4 


jék közötti tartományban, az 


után példányszám,  papírminőség) 
jorox kijelző segít, meg a 
tartozó gombok, (A 
ínes és fekete fejének 


más 
bokkal végezh 
tesztábra kinyomtatá 
a HP. PhotoREr II 
dolgozik, tudása meg 
szerint a HP DeskJet 890C 


A nyomtató 
színke 
ítélésem 


2. kép. A beolvusoti képet gombnyomásra több lapból álló poszteri 


nyomtathatjuk 


Packard nemrégiben közdte el árul. 
ni ezt a két berendezését, egyiket 
alig több mint egy hónappal a másik 
után. Reményeik szerint tehát kérfé. 
le színcs többfunkciós berendezés is 


is ki. 
ének felel meg, Otthonra ez a — kér 
súcstartó — képminőség 


a. másolat is csaknem 
lesz, mint az eredeti, Ez a 
normál másolópapíros üzemelteté 


re igaz; fotópapír alkalmazásával 
penze még fotószerűbb lesz a a; 

mut. A nyomtatási sebesség 
ben legfeljebb 9 oldul, 
oldal lehet perce: 


fekeré 


her 6.5 


sebesség pedig feketében 5. színev 
ben 3 oldal/perc. 

A síkágyús lapolvasó annyiba 
jobb a papírbehúzás változa 


y könyvek. térbeli tárgyak 


szkennelhetők, más 


harók vel 
automatikusan 
fekete 


optimális módon 
részletet. Lapolvasás 
pont 


vább növel 
ekkora a felbomi gom 


írt 


pedig a T.30E szabvány 


szerint. vagyú 


ugyanilyen készülék 


patt 
ők készülékei 


gy vormál pap 


uromatikus papírada 
6 kilobitymásodper 
ell. Az Of 
kként még 
5, mégpe 
pedig 


átviteli sebes 
ficeJet K8O önálló készü 


§ oldal/per 


sebe 
20 oldal hely 


oöldalíperce (ne í 


ledjük: egysze 


tó a beolvasó adagolójába). A k 
pogatás. felbontása 600x600. pont 
hüvelyk, színmély 36 bit. A 


kezelőpanelen — mint minden n 
beállítható a példány 
yítás-kicsinyítés mérté 


aléktól 400 százalé. 


he (itt is 25 


24 
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ködik, borítólap szerkesztőstől, cím, 
jegyzékestől; A K8Ü-asba betett ol; 
dalt egy egérkattintással beszken 
nelhetjük egy elektronikus levélbe: 
címzett JPEG csatolt képként fog- 
ja majd megkapn 


kig). Külön gombbal választható ki 
az, hogy színes legyen-e a máso. 
lat, vagy fekete, s az is, hogy a le 
hetséges. háromból 
mál, gyors 
készüljön. 


legjobb, nor 
melyik. minőségben 


2. kép. A HP ÖfficeJet KS már ránézésre is egészen más, mint kisebb testvére 


HP.Di- Mivel az irodai munkára inkább a 
s sok papírlap beolvasása jellemző, 
ér az OfficeJet K80-ba lapbehú- 


b zós, automatikus adagolós sznenner 
került; ez 60051200 ponyhüvelykes 

e bb az optikai (3600 pontjhüvelykre növel 

" ányú párhuza- hető) felbontással olvashatja be a 


al a szát kuümentámokat a számítógépbe 


ephe. A PC-ről a A szkennelés a Directorból is elín- 
képe ik a KBO-  dítbaró, s a TWAIN-kompatíbilís íl; 
kén mű-  lesztés jóvoltából a legtőbb más 


képszetkesztő és szövegszerkesztő 
programból ís; a szöveg az Íris ka- 
rakterfelismerő révén kerül a szó. 
vegszerkesztőkbe. 

A. másolásban, faxfogadásban és 
porsze a számítógépről való nyom- 
tatásban fontos részegység az Of 
ficeJet KB nyomtatóműve. Ebbe az 
írodai mindenesbe a HP a sikeres 
DeskJet 970€xi mechanikáját éx m. 
dását építette bele (5, képdz a KRO 
így a legkorszerűbb PhoroREr III 
színkezeléssel dolgozik. és fotómi- 
nőségő nyomatot adhat. Feketébe: 
12 oldalt. színesben 10-et tehet pa 
pítra egy perc alatt, Tudása hálóza 
nyomtatószerver dobozzal és a két. 
oldalas nyomtatást lehetővé. tevő 
duplex modullal egészíthető ki 


A többfunkciós berendezésekben az 


a jó, bogy eleve illesztve vannak 


benne a részegységek, 
szoftvereket egyszerű lelepíteni, és 
csak egyet kell, továbbá a készülék 
csak kís helyet foglal el. Ahol a 
nyomtatás és a szkennelés más-más 
számítógépeken zajlik, van önálló 
fax, vagy a lapolvasónak gyorsnak 
kell lennie, ott különálló berendezé. 
seket használnak (s persze ott ís. 
ahol csak egyetlen képességre, pél- 
dául nyomtatásra van szükség), 

Ha n 
szükség van többfunkciós eszközre, 
akkor abban is határozni kell. hogy 
milyen tudást szeretnénk. Van, aki; 


ges 


ír eldöntöttük, hogy igenis 


nek otthon ís szüks 
van, akinek az irodában sem kell (e- 
majlben érintkezik a külvilággal), 
Ha csupán különálló lapokat kell 
szkennelni és másolni, akkor ele- 


an faxra, § 
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gendő a lapbehúzós szkenner ha 
pedig könyveket, füzeteket is, akkor 
u síkágyás kell, A képek minőségi 
beolvasásában az általános 24 bítes 
(PSC 500), illetve 36 bites szín. 
mélység (OfliceJet KBO) is szem: 
pont lehet a két készülék közötti vá 
lasztásban. Van, ahol a párhuzamos 
csatolás helyett az OflleeJet KBO 
USB illesztése kell (főleg akkor, ha 
gyorsabban. kell szkennelni, vagy 
Macintosh gépihez: kel csatlakozni), 
A nyomtatási sebességben és a fotó. 
minőségben is van némi különbség 
az OfficeJer KRO javára, de mivel 
Csodák nincsenek, ez az árakban ís 
megmutatkozik (s az Ár ís fontos 


LALZEZZEZT EZTET AUn 


99 sas, AR fuz jog szosz 
tes 


ÍJ) F samagemlaetey e ff 
pal Be) 
CET szi —1-mi 


5. kép. Az OfficeJet KO nyomtatás 
beállításainak egy részlete 


kép. Az OfficeJet K80 keretprograi 
űveleteket 


szempont a. kiválasztáskor). A. HP 
PSC 500 csak nagyjából 100 ezer 
forintba kerül, a HP OfficeJet KS0 


ja anin 


ilt ábrákkal jelzi az elvégezhe- 


viszont 160 ezerbe (mindkét érték a 
HP Magyarországtól származó be- 
csült árás végfelhasználói ár). 36 


COMPFAIR 2000 


13. NEMZETKÖZI 
INFORMÁCIÓTECHNIKAI 
SZAKKIÁLLÍTÁS ÉS SZAKVÁSÁR 


2000. október 31-november 4. 


Budapesti Vásárközpont 
B és 16-os pavilon 


Bemutatók, szakmai- és közönség- 
programok, sulinet 


] Nyitva tartás: minden nap 10-től 18 óráig 


COMPEXPO 
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A dokumentumkezelés 


informatikai és technológiai veze 

tőit, hogy leginkább mi nem hagyja 
.  Gket éjszaka aludni, akkor meglepő 
(eredményre jutunk. A felmérések 
szerint nem feltétlenül a vírustáma- 
j dások vagy az e-kereskedelmi kez- 
; 
j 


j Ha megkérdezzük a cégek legfőbb 


deményezések miatt  forgolódnak 
álmatlanul az ágyukban, hanem a 
sirukturálatlan . információk . csak- 
nem felfoghatatlan méretű tömegé- 
tól,a The Yankee Group szerint ha- 
murosán évente 200 százalékkal bő- 
vüló áradatától. 
§ nem ok nélkül aggodalmaskod- 
nak, Mivel a cégeknek a weben át 
pu, illetve percre kész informá- 
/ — ciókkal kell ellátniuk ügyfeleiket és 
üzleti partnereiket, azért a doku- 
mentumkezelés és a tudáskezelés a 
középpontba került napjaink e-üz- 
leti modelljében, Felesleges volna 
) magyarázni, mennyire fontos, hogy 
) az ügyfél vagy az üzleti partner az 
" elektronikus vásárlási ciklusban bár- 
! mikor könnyedén elérhesse a meg 
. — felelő adatokat. Éppen ezért a lehe- 
tő leghatékonyabbá kell tennünk a 
) — webhelyünkön való publikálás tel- 
Jes folyamatát, a termékspecifiká- 
ciók közzétételétől kezdve az ár- 
jegyzékek publikálásáig. 
] A mindennapos üzleti dökümen- 
tumok hatékony kezelése kritikus 
, fontosságú lehet a vállalat költség- 
/ vetési helyzete szempontjából. A pa- 
pír alapú dokumentumoknak a ke- 
/  reshető digitális formátumba való 
átalakítása csökkenti a nyomtatás 
És postai költségeket, és az üzleti 
folyamatban. lényegesen. hozzáfér- 
hetőbbé teszi a döntéshozóknak az 
információkat. Webtartalom-kezelő 
, megoldás bevezetésével a cégek ja: 
víthatnak a webhelyűkön közzétett 
. információk minőségén és időszerű- 
ségén, lefáraghatnak a webes meg: 
jelenés fenntartási költségeiből, lé- 
/  PÉsU tarthatnak az elektronikus pia- 
cak helyzetének alakulásával. S ha 
a tartalomkezelést egy tudáskezelési 
megoldással megtoldva továbbfej- 


ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMKEZELŐ RENDS; 


Üzleti érték: A tudás gyorsabb terjeszté. 
52, megosztása a dokumentumok és in- 
formációk hagyományos elosztási mód- 
Szorolhez képest. A wettartalom kezelő 
Megoldások csökkentik a belső és külső 
"ebhelyek fssítés! költséget. No meg 
elégedettebb ügyfolekkel és. megnóve- 
kedoti eladásokkal lehet számolni, hí 
szen wabdhélyünkön a látogatók mindig 
Kdőszerű intormációkhoz juthatnak. 


Technológiai érték: Valamely elektro. 
fikus dokumentum: vagy tudáskozoló 
megoldás lótrohozásához. fMotve beve- 
Tutésénez alaposan meg kell vizsgálni 
-8z aktuális folyamatokat és a megcélzott 


tesztjük, ákkor a munkafolyamat-fel- 
ügyelet és a webes együttműködés 
hatékonyságát kiterjeszthetjük. hát: 
térben futó őzleni folyamatánkra is. 


Amikor valamely összetett prob- 
lémával szembesülünk, akkar azt 
gyakran egy kicsit távolabbról kell 
szemügyre vennünk, hogy ne csak a 
fár lássuk, hanem az erdót is. Így áll 
a dolog a dokumentumkezeléssel ís. 
Sok cég nem él azzal az első, kézen- 
fekvő lehetőséggel, hogy szépen ki 
takarítsa már csordultig lévő irat 
tartóit, és az egész sesalamádér" — 
Üzleti terveket, brainstorming-tilések 
ötletszikráit, vezetőségi tanácskozá- 
sok jegyzőkönyveit, egyebeket — ki. 
tegye az imiranetre. Ezeket a doku- 
mentamokat viszonylag egyszerűen 
archiválhatjuk digitálisan: a papír- 
ra veter íratokat lapolvasó és opti: 
kai karakterfelismerő (OCR) alkal- 
mazások révén keresbető elektro. 
níkus  formátumúvá  konvertáljuk. 
Az Adobe Acrobat Capturc 3.0 és 
a. Scansoft TextBridge Pro. Millen- 
nium is jó eszköz a nagy tömegű par 
pír-digítális konverzió elvégzésére. 


Digítáíts vagyontárgyak 


Azzal, hogy a papír alapú dokumen: 
tumokat digitális formára hozzuk; 
a kiadáscsökkentés új útjai nyílnak 
meg előttünk. A. munkafolyamatos 
funkciók lehetővé teszik, bogy a 
nyomtatványokat és a. dokumen- 
tumokat a megfelelő emberekhez, 
illetve. munkakörökhöz. irányítsuk; 
ezzel megszílárdítjuk a szabványos 
eljárásokat, egyszersmind automat: 
záljuk a folyamatot 

A megfelelő szoftverek eleget 
tesznek a vállalati követelmények- 
nek: a már említett munkafolyama- 
105 apciók mellett lehetővé teszik a 
kötegelt szkennelést és indexelést, 
és sokféle tárolási megoldással mű- 
ködnek együtt 


EK 


Mehet velük lenni a webtartalmat, többféle. 
-csatomán publikálni a dokumentumokat, 
mellen támogatják a munkacsoportok 
egyűtíműkédését. a. dokumentumkeze- 
lésben és módosításban. 


Erények: 

4 A tartalom gyorsan továbbítható, Iet: 
ve frissíthető 

6 Az alkalmazottak és a partnerek ki 
egészítheti az anyagot 

6. A személyesebbé tett tartalonynal spor 
cádlis cálkózönséget lehet megszólítani 
49. A munkatolyarnat definiálható és air 
tomatizálható 


Hibák: 
4 A dokumentumkezelő rendszerek lót- 
rehozásához szükségünk lehet egy tt- 
nácsadó cég szolgáltatásaira 

46. Ezek a rendszerek olykor igen drágák 
A vállalatrányítási rondszerükköl, s 
egyéb háttétrendszerekkel való egyűtt- 
működés esetenként meglehetósan bo- 
nyookut, Hetva arűkkös" tehat. 


fi si TT 4 
. mint az e-üzlet hajtómotorja 


ét 
Nagyon lényeges, hogy legye: 

nek átfogó, egyszersmind ösztönö- 
sen használható keresési mochaniz- 
musok. Az udatok lokalizálására a 
keresőtechnológiák egy új osztályát 
ajánlanám; ennek kiváló képvise- 
lője az Excalibur Technologics-fé- 
le RetricvalWare. Ezzel az állo- 
mánykiszolgálókon, adatbázisokban. 
dokumentumkczelő rendszerekben. 
csopartmunkás rendszereken, és web- 
helyeken lévő több mini 200-féle 
dökumentamtípus indexelhető és ke 

restethető végig. A RetrievalWarc 
kiváló természetes nyelvű lekérde: 

zésre és fuzzy logikára támaszkodó 
keresésre is alkalmas, és ez nagy 

mértékben növeli a keresés eredmé- 

nyeinek pontosságát. 


A webtartalom kezelése 


A következő szinten a legkorsze: 
rűbb. tartalomkezelő termékek kí 
nálkoznak: olyanok, amelyek nagy 
kezdeti költséggel járnak, üzembe 
állításukhoz gyakorta külön tanács. 
adó szükséges, s valószínűleg fo- 
lyamatosan kell majd hozzá némi 
informatikai szakmai segítség is. 
Mégse vessűk el rögtön ezt a le 
hetőséget: ezekkel a szoftverekkel 
hosszú távon időt és pénzi takarítha- 
tunk meg, hiszen a jóvoltukból újra 
felhasználhatjuk a dökumentumo- 
kat, többféle, esetleg újszerű módon 
is. Például egy szervizkönyv fel: 
használható arr, hogy a vállalati 
intraneten. kiképezzük vele a kar. 
bantartó személyzetet, s betehető az 
ügyfelek felvilágosítására szánt, kí- 
vülról elérhető tudásbázisba is, 

Az ebbe a csoportba tartozó alkaj- 
mazások két külön kategóriába so- 
rolhatók: vannak webtartalom-keze- 
16 megoldások, és vancak végpont. 
tól végpontig terjedő tudáskezelési 
megoldások; ez. utóbbiak munka- 
csoportos együttműködési funkci 
kal ötvözik a webtartalom-kezelést, 
hogy szétoszthassák az információ- 
kat az alkalmazottak és az üzleti 
Partnerek közört 

A tartalom online elérhetővé téte- 
lére olyan önkiszolgáló jellegű kör. 
nyezetet kell kialakítanunk, amely 
a cégen belül dolgozó tartalomtulaj 
donosokat (HR-eseket, marketinge- 
seket, tervezőmérnököket stb) be- 


Vonja a webkiadói procedúrába. 
Sok első generációs termék (Inter: 

waoven Teamsite, Vignette Stary 

Server, stb.) áramvonalasította" az 
anyagok weben való közzétételének 
folyamatát, vagyis igyekezett azt a 
lehető leggördülékenyebbé tenni. A 
tervezés és a tartalom különvá. 
lasztásával a szerzők HTML-isme- 
retek híján is kirakhatják frissített 
szövegeiket, a webfejlesztők pedig 
a webhely struktúrájára és tervezé. 
sére. összpontosíthatnak, Sőt ezek 
a rendszerek olyan minkafolyama 
tokat vezetnek be, amelyekben az 
egész stáb egy csapatként dolgoz- 
hat. De ezek a lehetőségek csak ak 

kor aknázhatók ki, ha a fejlesztőcsa. 
Pat további terhet vesz magára. mert 
egyedi parancsleírő nyelvekkel sab- 
lonokat kell létrehoznia. 

A mai webtartalom-kezelő megol 
dásokkal már a technikához külö- 
nösképpen nem értő felhasználók is 
saját tartalmat hozhatnak létre asz- 
tali alkalmazászikban (például a 
Microsoft Wardben), majd elküldhe: 
tik webhelyre, intranetre, extranet 
re. Az adminisztrátorok pedig ké. 
résre vagy ütemtervnek megfele- 
lően publikálhatnak a weben, és a 
webtartalom-kezelő  megaldásokba 
foglalt egyszerű grafikai eszközök 
kel olyan munkafolyamatokat ala 
kíthatnak ki, amelyek automatiku- 
san átvezetik a frissítéseket a jóvá 
hagyási eljáráson. 

A tartalom És a IErvezés SZÉLVÉ. 
lasztásával a mai webtartalom-keze- 
ló szoftverek megfelelő formátum. 
ban többféle eszköznek is feltálal 
hatják a tartalmat: Windows CE és 
Palm kézi számítógépeknek, WAP- 
képes celluláris telefonoknak. 

Nézzük meg közelebbről is a web- 
tartalom-kezelők kategóriájában fel. 
tűn Openpages ContentWarc Suite. 
el. A kezdők dolgát azzal könnyíti 
meg, hogy használni engedi az asz- 
tali irodai alkalmazásokból származó 
natív. dokumentumokat; A Micro- 
soft. Word-dökumentumok  pókdáut 
az eredeti, érintetlen oldalelrende. 
zéssel és grafikával konvertálharók 
át webes formátumra. 

Adatbázisat sok metandatot, 2 kö- 
7el 100 atibúrumot követhet nyo- 
mon, s ezzel sokkal pontosabtui vá- 
lik a keresés. Az Openpagex Con. 


tentWarc Suite átalakítja az aszta- 
Ni kiadványszerkesztő rendszerek; 
ből. például a (uxrkXPressból és az 
Adobe InDesignból származó áll 
mányokat ís — s ilyen programcso- 


Az elektronikus dokumentumok ke 
zelésére alkalmas rendszerek legel. 
sőbb rétegébe tanoznak a tudáske. 
zeló megoldások: példáai a Hum 
mingbird. Fulcrum KnowledgeSer: 
OpenText Livefink. Ezek 
rendszerint kezelnek dokumentu- 
mot, képet dolgoznak fel és utut vás 


Ver és az 


lasztanak, de wetbely-összeálllítás 
ban nem feltétlenül a legjobbak. A 
Livelinkre ez mem áll: csúcskatc 
góriájú vitncsopori szolgáltatása ösz 


tönzőleg hat a munkacsaportokon 
belüli együttműködési 

De mi a helyzet a komoly és szi- 
lánú piaci pozíciót szerzet munka 


csaportas — dokumentumkezeiő és 
együttműködési funkciókkal is el 
láton — alkalmazásokkal? Még a 


k a Lotus Domino 
Doc, s minden bizonnyal a Lotusra 
támaszkodó cégek közül soknak a 
érdeklődését fel fogja kelteni. Ez 
s dokumertumke: 
a bejelentke- 
a verziókövetést, 


zésjkijelentkezést 
a teljes szövegre kiterjedő keresé 
seket, felhasználói profil készítését 
— § ha a Lotus valós idejű kommu: 
nikációs termékével, a Szmetime. 
mal párban használjuk, akkor azon 
nalt üzeneteket lehet vele küldeni. 
fogadni, és tudásbázist 
fontos dokumentumok köré. 

Emlékezzünk csak, hogyan sóbaj- 
tott fel egyszer Lew Platt, a HP volt 
vezérigazgatója: , Bárcsak tudná a 
HP, amit tényleg tud — háromszor 
ilyen termelékenyek . lehetnénk." 
Tény. hogy amit egy vállalat tud, 
azt a dokumentumai rögzítik. § a 
dokumentumkezelés éppen abban 
segít, hogy az így megtestesülő cég. 
tudást a lehető legnagyobb verseny- 
előny elérésére maximális . haré: 
konysággal lehessen megragadni és 
kiaknázni. 


felépíteni 


Mike Heck. 
(afoworid) 
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Nagyot téved, aki azt hiszi, d 
háttér csupán a kommunikáció sebességének növelését garantálhatja, 


TÉNY 


Web és kultúra 


Nem létezik általános recept 


hogy a giobális gazdaság korában elmosódnak a kulturális korlátok. A technológiai 


EK ÉS TRENDEK 


annak valódi minőséget már korántsem. 


Zimányi Katalin szerint hosszú utat tettünk meg, mégsem értünk közelebb a hőn áhított célhoz. 


makemberek körében igen rég- 
Sze a vita a két kultűra — 

műszaki versas humán — kö. 
zötti ellemtét feloldhatóságáról, vagy 
még inkább: feloldhatatlanságáról 
Az idők során ezek az ellentétek mit 
ülhék, ellenkezőlk 
inkáhb elmélyültek. 


1 MH. Rosen. amerikai laptár 
unk, a Compurerwortd szakírója a 
közelmúltban részt vett egy, a világ 


vállalatvezetőinek a különböző kul: 


úrákkal való együttműködési kész 
Ti móságát vizsgáló fel 

" mA Watson 
w ral készített ta- 
ulmányboz 1200 cégvezetőt kér 
lt ka. hogy az egyesült államokbe. 

ú mencézserk mélyen atufbecsütik 
mt murális tapasztalatok me! 

k jelentőségét. Rosen attól 

Sán belül nem változtat 

ik rtásakon, minden meg 


Tanuljunk egymástól! 


TEcsoporttal, Az ami 
kező kereskedtháznak most 
köezerva tust 


rálják internetes tevékenységüket 
a bagyományos vállalat egészébe, 
Graham Waller, a Sears stratógiai 
igazgatója azt szeretné, ha maguk a 
vevők ís éreznék, hogy integrált 
rendszerről van szó. Online és ha. 
gyományos módon egyaránt vásá: 
rolhatnak a cégtől, sőt: amit m 
kezdtek az intemeten, azt befejez 
hotik a földi boltban is. Waller má. 
sik fő célja, hogy olyan sebességgel 
ságye előre a céget, amelyet az in. 


túlé 


zduság törvény 


or a kizárólag az intéme: 
ten működő, sokat irigyelt kezdő 
vállalkozások vezetői is megpróbál; 


nak valamit ellesni abból, ami a régi 


Abony and ivoryT 
nyertesévet, David Bradburnnel 


Jóllehet az cel eni 
állaítozások A jé ti 
en eltérő, az üzteti életben meg 


kiek 
zrásával foglal. 


ekt 


helyettese 
em e-kereske. 
kizárólag árk. 


4 márkákkal és kö. 
mkcsókícal próbálja meg 
Te magának sz ügyfeleket Hass 


aham 


Steve Wonder az SAP/Wonder Vision Awards eg 


komolyan uggódik az Amazon.co- 
mért: állítja, hogy hosszú távon 
képtelenség lesz tartania a túlontúl 
kedvező árakat. Végtére ís valami. 
ből nyercséget is kell termelnie? 

Talán még a legmegfelelőbb árnál 
is fontosabb szempont, hogy a csuk 
internetes cégek jól alakítsák part. 
nerkapcsolataikat — mondja Bass. 
Mára alapigazsággá érett az a felis: 
merés, hogy a weben nem tanácsos, 
sőt lehetetlen tökéletesen egyedül, 
igetelten dolgozni. Szükség van 
az információtechnológiai és portál- 
partnerekre, a linkek tudatosan ki; 
alakított rendszerére. 

Ferranti arra figyelmeztet, hogy 
óvatosan kell bánni a partnerkap- 


Fotó: IDGNS Image Baj 
cse fontos, hogy a vállat 
koözás .Jelkét" senki se ossza meg a 
másikkal. Mint egy jól működő 

beéri. partnerkupcsotatban: csak 
annyit adjunk át magunkból, hogy 
mellette változatlanul szabadnak 


ennek érezhessük magunkat! 


A Lands" End főnöke úgy tárja, 
hogy manapság túlértékelik a por 
tálpartnerek jek A Lands 
End forgalmának például csak ke 
esébb mint I0 százalékát adják a 


idaluk felől jövő megkere. 


Brit invázió 


Egyes országok, régiók intene. 
, €-commerce-re szakomy 
dotr ozásai sokat profitáthat. 
ak sz adott ország v jó kul 
turális szókásziból, hátteréből. Az 
gyesült államokteli onfine forgal 


mizók például leplezetlen irígyséi 
gel szemlélik a Nagy-Britanni 
e-cnemmetce- webhelyek te 
John Davis, a Crunch 
[/gatója sze 


Lá. 
rint ha An 
popkoltúra 


ta valamiben nagy. az a 
A Crunch (htepoitarww 

uwneh e uk) kifejezetten tud élni a 
kedvező lehetőségekket ha 
bestseller-gyanús könyv jelenik meg 


a piacon, máris lecsap rá, és forgat 
mazni kezdi, mert bíztos bénne, 
hogy hamarcsan jön a filmváltozat: 


piacra lehet dotmú a filmzenét és az 
egyéb . melléktermék. 


David Phillips, a Crunch közöl 
múltban kinevezett vezérigazgatója 
áz AOL Europestól igazolt át u brit 
céghez, Phillips azt szeretné, ha a 
Crunch a popkultúra Amuzon com; 
jívá válna. Amennyiben olyan vá; 
sárlói igény jelentkezik, amelyet mar 
a nem tud kielégíteni, nyomban a 
parmereihez fordul segítségért. 

Maradva a Crunch példájánál: a 
cég igen ügyesen szerzi meg magá- 
mak, amit akar, Azt már említettük, 
hogy az AOL Europe-tól sikerült át: 
hoznia egy intemetes tapasztalátok- 
ban gazdag csűcsvezetőt, de arról 
még nem szóltunk, hogy pénzügyi 
támogatást kap az AOL-tól és az 
[usic.com Incorporationtól (rip! 
mavwemusíccoml]. Az Így megr 
szerzen pénzt egyebek mellett arra 
használja fel, hogy terjeszkedik az 
Egyesült Államokban: nemrégiben 
nyitotta meg Los Angeles-i irodáját 
és egy, célzottan az amerikai piacra 
szánt webhelyet. 

Nem csak 4 Cnunch vetett szemet 
az amerikai piócru. Laura Rich, a 
The Industry Standard elemzője ar: 
ról ír, hogy az utóbbi időben 
több dísztribúciós csatoma (tv, fize: 
16-tv, portálűzemeltető stb.) kerül 
külföldi tulajdonba az Egyesült ÁT 
lamokban, az üzleti éle 
replőinek nem kis bosszúságára. A 


ottani sze: 


szóban forgó csatornák óriási láro- 
gatói táborral rendelkeznek, így ért 
hető, hogy a tengerentúliak nem fel- 
kesednek az európai , invázióért". 

A News Corporation például 
technikai szempontból amerikai cég 
ugyan. de idegenként kezelik, mert 
ausztrál gyökerei vannak, és tevé 
k hatóköre gyakorla 
az egész világra kiterjed. A News 
Corp. holdíngjába tartozik a Star 
TV, a Fox Television Network, a hí 
HarperCollins . könyvkiadó. a 
TV Guide és a 20th Céntury Fox 


kenység 


stúdiók. Más példa: a német Ber. 
telsmann tulajdonában van a Ran. 
dom House, a BMG Entertninment, 


továbbá a Bamesandnoble.com kö. 
zel 50 százalékos üzletrésze. És ak. 
kor már ne ís beszél 
Terra Networksről, 


nk a spanyol 
amely a Lycos 
felvásártásával híresült el. 

A nézettségi mutarókat illetően; 
az intemeten aktívan tevékenykedő 
agram  Uníversat Music. Ciroup 
állalkozása a GetMusic.com) 
gyelőre csak 464 ezet egyedi fel 
használóval dicsekedhet, a PC Data 
előrejelzése szerint 


Piackutató cé; 
azonban hamarosan meredeken nő- 
ot fog ez a szám, Ugyancsak a PC 
Data adatai szerint az MTV.com ha. 
vonta 6.3 millió, 
or pedig 6. m 


— Vállalati kultúra 


May 
elemtője nagy 


a Planetofinuxie 


lió látogatót jegy 


Thorntan a. Compaterwortá 

jelentőséget tulaj 
ti. kultúrának. May 
Ant ar elkövetkező öt-tíz évben 
külcsszerep jut a cégkültúrának: ez. 
tel lehet majd kiugróan magas szak 
mai kvalításokkal rendelkező alkat 
mizottakat és 


donfl a vál 


ami szintén fontos 
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szempont — befektetőket megnyer. 
ni, felveri a vállalat tőzsdei árfo. 
lyamát, és így tovább, A cégkultúra 
alakításában döntő szerep jut mujd 
az informátíkai főnököknek 

A Computerworld szerint a vál; 
lalati kultúra szempontjából feltét 
lenül az élvonalba tartozik az L.M. 
Ericsson Telephone Co., a nálunk 
csak igen kevéssé ismert Southwest 
Airlines és a Genemil Electric Cor. 
poration, May különbséget tesz me. 
díterrán és. északi típusú vállalati 
kultúrák között. A Szilfcium-völ. 
gyet egyik kategóriába sem tartja 
besorolhatónuk: ez u szűk régió sa- 
játos, egyedi vállalatvezetési stílus. 
sal rendelkezik, Végtére ís részben 
ettől Szilfcium- völgy! 

Kik felelősek egy cégen belül a 
vállalati kultúra ki: 
napság divat (May is ezt teszi) az 
informatikai vezetőre. hárítani a fe. 
lelősséget. Annyi igazság lehet a 
dologban, hogy most, amikor világ- 
szerte a webre vonulás korszakát él- 
jük, nem mindegy, hogy milyen stí- 
lusban, a közvetítő, és u befogadó 
kultúrákhoz . mennyire. illeszkedve 
megy végbe a folyamat. May Pere 
Sölvikot, a Cisco CTO-ját idézi, aki 
szerint a vállalati kultűrával kapcso- 
latos első számú feladat: magunké- 
vá tenni az új gazdaság eszméjét. 

Mások szerint nemcsak az ínfor- 
matikai főnököknek, de cégen belül 
mindenkinek meg kell tanulni 
obális" módon gondolkodnia, vi 
selkednie és dolgoznia. Az egyéni 
és a vállalati siker annak a függvé. 
nye, hogy hányan és milyen gyor- 
san válunk globálisan működőké. 
pessé. A kommunikációt felgyorsító 
technológia éppúgy lehet a külti 
ális szakadékok áthidalását segítő. 
mint akadályozó eszköz. 

Az amerikaiak köztudottan ked. 
erik 
a gyors döntéseket ís, és élen jár 
nak az innovatív. megoldásokban, 
Egyetlenegyet nem tanultak meg 
mindeddig, bár nagyon törekszenek 
rá: a különböző kultúrák elfogadó 

át. Pedíg lépten-nyomon ezzel a 
feladattal néznek szembe ez az or 
szág valóban a világ vezető kultű 
ráinak olvasztótégelye 

A cikkünk elején idézett Rösen 
azt javasolja honfitársainak, de má: 
soknak ix, hogy - miképp a techno: 
lógiai fejlesztések kapcsán ís meg; 
próbálják átvenni egymástól a leg 
jobbat —, kulturális kérdésekben ís 
ugyanerre. törekedjenek. Bizonyos 
ázsiai kultúráktól a paradox hely 
zetek kezelését lesbetjük el. a latin 
amerikai kultúrák arra adnak példát. 
miképp lehet a lehotő legkevésbé 
keretek Között hatéko- 
nyan dolgozni, 

S hogy mit lehet tanulni Burópá 
tól? Rover szerint a nemzetek évez 
redés egytnás mellett élésének és 
ténykedésének tapaszralatait. Üzle 
ti. informatikai fejlesztési nyelvre 
lefordítva: egy roppant tagolt és el 
térő felhasználói igényeket felve 
nultató pincra hatékonyan fejleszte 
ni és szolgáltatni x 


velik az új technológiákat; szi 


szervezett 
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3000 portt lá ését, s ez 
hogy az intemotes cégek fo- 
Ké-már nem árud anyi tőke, mint ko 


Meta an télre bér sztlébelséges 

tartotta, hogy a Yahoo két év múl- 
er a piacon lesz. Yang nem véde- 
kezett; elismerte, hogy az intemetes 
"plac az utóbbi években túlhavült, 5 
ezért csak az azonnal nyereségessé 
váló cégek maradhatnak meg rajta 
Ám az internettel kapcsolatos mostani 
borúlátás mégis indokolatlan — vetette 
Grove ellen — hiszen a. technológia 
még mindig gyerekcipőben jár, 5 a jö- 
"vöben olyan dolgokra fogják használ: 
ni. amilyeneket egyelőre elképzelni 
sem lehet, 


A kölni városi bíróság ítélatében tór- 
n és a piaci versennyel el- 
lentét nyilvánította az varővásár- 
ást" azt, hogy az onfine vásárlók cso- 
portba állnak össze és ezzel nagyobb 
:csikamak Ki az eladótól. 
Ezzel a határozattal a. PrimusOnine 
és annak leányvállalata, az RTL-Pri- 
"músPower által közösen üzemeltetett 
powershopoing. de webhelyet ítélt el 
a bíróság, A power shopping az ame- 
"ikai elektronikus kereskedelmi helyek 
"sűrűn használt módszere, Európában 
a Letsbuyítcom honosította még: a 
módszer lényege a termékek ára an. 
nál kisebb lesz, minél többen akarják 
a terméket, megvásárolni, A német 
"webhely addig nem szünteti be műkö. / 
ását, amig le nem zárul a tellebbezé- 
Sí szakasz. (IOGN$, San Francisco) 


! 
Összevont B28-B2C szoftver az / 
12-Broadvislon kettőstől. A két cég 
a San Dlegód Planet 2000 konteren. 
dán bejólentette, hogy összevonta 02. 
feközi és fogyasztó elektronikus ke 
foskadálmi megoldásait, s ezzel az 
(2 elátólánc-kezelő szottverét jobban 
szomélyre Jéhet szabni, Az egyelőre / 
náv. nélkül futó közös termék az (2 
TradoMatrik megoldásán alapul; az a 
Sales Confguration; a Sales Pricer, 
a Content Exchange, a Oisgvery és 
az Intámot fulfilment Server össze: 
tevőkből áll, valamint a Brondviston./ 


kapcsolják az 12 Tradolántrix piattorm- 
fával: ezen a piatlormon használni 
Tehat majd az 1 eltátólánoztorvezóst, 
pimalzációs és töljösítási képossé- 
00ít. A kát cég közösen forgalmazza 
az intogrált mógoldáskészíetet; az ét 
56 úlom múg az év vége előtt megje- 
(erik a piócon, a második pedig a jóvó 
Év alsó negyedében. (IOGNS, San 


További híreink: 
www szamttastocíinika hu 
—u——— J 


fj VA g rab ír 
Hogyan csábítsunk robotot? 
Manapság már egész tanácsadó-iparágat tart el a webes népszerűség-hajhászás; hála internetnek, a megjelenésre 


mindenkinek egyenlő esélye van; ha ennél jobbat akarunk, keressünk olyanokat, akik értenek a webes Irükkökhöz 
— vagy indítsunk önképzőkört. Kelemen Zoltán az alábbi összeállításban három figyelemfelkeltő trükköt ismertet. 


lások nélkül nem könnyű nép. 

szerűnek lenni, A szakértők e 
csalásokat általában , keresőmotor 
optimalizációként" . szokták emle. 
Kctni, de jobb, ha tudjuk, hogy egy. 
szerűen a robotok elcsábításáról van 
szó, (A keresőrobotokról bővebben 
a keretes szövegben olvashatunk) 
Egy robot megtartásához webla. 
Punk három egyszerű szempontnak 
kell, hogy megfeleljen: a robotnak 
nálunk kell maradnia, u lapnak jó 
besorolást kell szereznie a kereső. 
motor adatbázisában, s végül a Iáro- 
gatánknak a lapra kell kattintania. A 
fenti tanácsok Paul Boutin webes 
tervező és tanácsadó cikkéből szár- 
maznak, a Hotwired elektronikus 
orgánum Webmonkey rovatából. 


Robotmarasztaló 


Weblapunkat soha senki nem fogja 
észrevenrú, ha net elsőként találják 
meg a keresőmotorok. A legtöbb ro- 
bot ugyan megpróbálja végigmász- 
nivaz összes felfedezett helyet, de 
cz csak leírva ilyen egyszerű, S ha 
a weblapok dinamikus tartalommal 
vannak megáldva, akkor még össze- 
tettebb a helyzet, hiszen a robotnak 
gyakran változó oldalakat kel! idő- 
ről időre végigjárnin, és a robot na. 
gyobb valószínűséggel fog idő előtt 
lelépni" az oldalunkról — például 
egy hirdetés miatt 

Mi lehet a megoldási 
olyasfomán keres, mint az a diszpé. 
cser, aki úgy igyekszik telefonlístát 
Gsszeállítani, hogy felhívja az ísme: 
rőseit, és elkéri tőlük az 6 ismerő: 
seik telefonszámát. Világos, hogy 
ez a diszpécser több akadályba is 
Kközhet: van, aki nem válaszol: van: 
nak közös ismerősök; lehetnek téves 
telefonszámok is. Nem volna jobb 
telefonkönyvvel próbálkozn 

Fnmek a problémának a megoldá; 
su egy telefonkönyv 
oldal, amely felsorolja a. weblap 


T alán világos az ís, hogy kis csa 


A. robot 


egy olyan 
összes további kapcsait linkjeit 
Egy ilyen 1 Minden 
(ós kapocs megtalálható rajta, 
méghozzá közbeékelt címek, képek 
nélkül. Az ilyen lapokon hirdetés 
sincs. nem kell tehát aról félni, 
hogy a robot a marketing áldozata 
lesz, $ ha már a robot rátalált a tele. 
fonkönyvünkre, akkor onnan. nem 
telik sok idejébe feltérképezni az 
egész webhelyet, Ilyen telefonköny 
vekből bonyolultabb. faszerkezetet 
ís készíthetünk: ezzel minden ágat 
tnásumás személy felügyelhet, 

Ha már megvan a telefonköny. 
vünk, akkor ne várjuk tétlenül, hogy 
a robot majd csak beteszi hozzánk a 
lábát valamikor, integessítük és or 
dítsunk bátran, legalább akkora gát. 
Vástalansággal, mint a South Parká 
lakosok, Lefordítva: a legtöbb ke- 
resőmotornak lehet URLA küldeni, 
hogy majd indexelje. Legyünk tü. 
relmesek; két-három hétig ís eltan, 
míg ogy keresőmotor végre észre. 
vesz bennünket, Ne érjük be egyet; 
len. alkalommal, — küldözgessünk 
gyakran és kitartóan. Körülbetül 
ogymilliárd webtáp van kínt a há; 
lózaton, ezeker semmi sem képes 


at ér 


mind nyilvántartani, Ezért a legtöbb 
keresőmotor csak úgy teremthet he- 
lyot egy weblapindexnek, hogy ki 
dob egy másikat. Például a miénket, 
ha nem bombázzuk rendszeresen a 
keresőmotort, Mivel a motorok álta 
lában nem büntetik. az URL fen 
szeres elküldését, ezért molcsztál- 
hatjak őket, mint a ramagocsit, A he. 
ti rendszeresség elegendő. Ha nincs 


energiánk mindegyik motort zaklat 
ni, akkor válasszuk ki a legforgal 
masabbat. A. legismertebb belyek 
annyi forgalmat bonyolítanak le; 
mint a kisebbek együttvéve. Keres. 
sük meg a minket érdeklő 50 legfor 
jasszak ki 


azoka k ugyanazon kereső. 
motorral működnek — elegendő a 
legforgalmasabb helyre küldeni az 
URL, a többi hely a második lép: 
csőben értesülni fog a címről. 


Érjünk el 
ló helyezést 


Három egyszerű elv alapján elég jó 
helyezést érhetünk el lapjainkkal a 
kercsőmotorok listátn. Jóllehet ezek 
meglehetősen nyilvánvaló elvek. 


OSZTÁLYOZÁS ÉS HÍRSZERZÉS 


Az adatszokgátatással és -kereséssel 
foglalkozó cégek alapjában véve két tedh- 
nikát használnak: osztályozást vagy hír- 
szerző robotokat, Az osztályozáson ala 
Duó keresésben az ismereteket valami 
yen logikai szerkezet szeint csoporo- 
Síták. majd megpróbálják a honlapokat e 
tendszemek megtelelen móexeini. Nyen 
tedhninát alkalmaz a Yahoo és a Magel- 
tan. Ezekkel a rendszerekkel az az első 
nehárség, hogy nagy a. munkaerőigé- 
nyük. A második - a veszélyesebb — pe: 
íg az, hogy ha a keresett információ 
tincs, kattgorizálva, akkor menthetette- 
nül eltévedünk a kategóriák között 
Anematívaként. kínálkozik a. másik, 
színte teljesen automaázál! megoldás: 
Programok gyűjtk és rendezik el az in- 
formációt. Ezek a rendszerek három fon. 
tosabb részből állnak: agy robotból (az 


sak nagyon kevesen támaszkodnak 
rájuk. Az elvek a következők: fogd 
römre; használj cím- és metocím 
kéket; használj külön tapot mind: 
egyik keresőkifejezéshez, 

9 Fogd rövidre. A legtöbb lap túl 
sok szöveget tarulmaz a keresőki- 
fejezés találati arányához képest. 
Végletessé téve a példát: tőbb pon: 
tot kap egy olyan szöveg. amely 


csak néhány szóból áll, s azok kó- 
zön nagy hányadot tesz ki a kérdé. 
ses keresőkifcjezés, mint Az a lap, 
amelyen a kifejezés valahol a 10. 
oldal tájékán bukkan fel először 
Van igazság abban, hogy 
gyakoribb a kifejezés 

űbb., hog 
kapcsolata van a kifejezéssel. 


minél 


annál való. 


a szövegnek szoros 


4 Használj cím- és metacímkéke 

Az összes keresőmotor nagyra érté 
keli a TITLE és eMETA NAME: 
címkékkel ellátott kulcsszavakat 

4 Használj külön lapot mindegyik 
keresőkifejezésbez. A legtöbb csaló 
ismeri a következő trükköt: ha pei 

dául azt szeretnénk, hogy a .Moric 

ka. extecek", diszno" szavakat be. 
ürők elsőként a mi lapunkat lássák 
meg akkor hozzunk 


a. kercsőben. 


turált, főleg. szövegtantalmú into 
átrendezése, de tanozik az ís. hogy 
nam minden rendszer engedi a robotot a 
webdiapjaihoz, ezér az inlotmációszer 
zés is akadályokba ütközhet 

Az indexelt állományokban azén ne- 
héz keresni, mert az tsmertebb techni- 
kák nagyjából egynemű adatokra, iletve 
apecfikus. területekre (jog. orvasudo- 
mány, teletönkönyvi vannak kidolgozva, 
s ezért nehezebben kezelk a meglehe 
tősen amort webet; a web rásdásul na- 
gyobh, mint bármelyik egyedi adatbázis. 
A web méretével kapcsolztos becsések 
a. okimentumok számát télmilárdra 
teszik ha pedig ehhez hozzávesszük 
hogy a köresőszerverek átlagosan 15-20 
ezet kérést ogadnak percenként, akkor 
fogalmat alkothatunk 2 keresőkiszol 
gálók előtt tornyoszió nehézségakról. Bár. 
vannak olyan cégek. amelyoknak a ki 
szolgálói igyekeznek megtalálni a kéré- 
eknek mogtolaló valamennyi dokuman. 
"mot, a legtőbb kiresőrmotor már az ek 
$ő néhány tülálatnál megáll. Ennek okait 
nam lahat pontosan tudni, mivol a doku 


létre három különböző lapot, s azok 
metacírakéit állítsuk be erre a hó. 
rom szóra. Ezeket a lapokat fel kell 
tennűnk a selefonkönyvűnéne" , majd 
molesztálnunk kell a keresőket 
Léteznek persze további techaj 
kák is; az egyik elterjedt trükk sze 
Tim a weblapon helyezzünk el látha 
tatlan szövegeket, így lapunk az ál 
talunk kínált tartalomtól eltérő ér 


deklődésű emberekhez is eljuthat 
Ez a technika nem túl erkölesé 
hasi lata kérülendő 

Kattanj rám 
Hiába vagyunk elsői foc 


1. New Page 1 A 


unk. 1999. 2000-es tané: 
sztály. Verseny. Helyezés. V 
Lii. 2.b. K, szavaló. 1. ( 
Sára 1.b. Kerületi rajz 6... 24 
2. Hangos Porn 3 
augusztusi szám, TARTALOM 
JEGYZÉK. Nappal éjszaka ai 


gusztus 1 1-és 
3. Röplabda-Fociku 
csaba 2000 2004 


Az üzenet, azt 
Nyils 
leími: adjunk 
ménynek. Más 


az URL-en. A Békéscsabai fociku. 
Pa nyilvánvalóan jó találatnak szik 
mit — a cím és a at a legjobban 
kedik e de csak 
adik a feljövő fistán. A máso- 
ik cím kétségeket okoz. de a leg 


több foci után érdeklődő ki fogi 
próbálni, bacsak nincs valami sür 


Spam 

A sparneket gyártókról nem az a hír 
járja, hogy. nom tudják n 

ezeket a technikákat. Regisztrálnak 
azt helyezik el rajtuk. 
szövegek elhelyezésével, hamis cf 
mekkel, kulcsszavakkal és egyebek: 
kel ís xokan szoktak próbálkozni 
Ár, ha megnézzük a népszerűségi 


Láthatatlan 


elven működő keresők eredményeit. 
akkor csak olyan eredményeket lát 
hatunk, amelyek címei és kivonatai 
rendben vannak, és nem találunk 
spamot ser, Senki sem széreti, ha 
átverik. x 


Vállalati döntés az e-kereskedelemben 


nálatban tontos kérdés, hogy a cégnél ki a felelős a világhálót és az elektronikus 
Kreta O BAT tette eteSÉát s hogy fipásodás td részt a döntési folyamatban. A TNS Modus e 
tárgyban végzett legírissebb hazai kutatása választ keres arra a további kérdésre is, hogy a döntésho- 
zők milyen típusú forrásokból, médiumokból intormálódnak, és mik a döntési szokásaik, 


idén júniusban vizsgálta eze. 

keta kérdéseket egy országos, 
reprezentatív felmérésben; kéndező- 
biztosai több mint 500. legalább 10 
főt foglalkoztató vállalat kompetens 
vezetőit keresték meg. 


A 10-50 főt foglalkoztató kisválta- 
Totok körében — ezekben a szerveze- 
tekben a kicsiség folytán szorosan 
összefonódik egymással a tnencdzs 
ment és a miajdonosi kör — az ese- 
tek felében a tulajdonosok kezde- 
ményezik az internettel kapcsolatos 
beruházásokat, és rendszerint részt 
vesznek a teljes beszerzési folya- 
matban. Ez elsősorban azzal ma- 


ASZSSzsssst 


mada (30 százalék) vonja be az ím- 
formatikával fogtalkozó munkatársat 
a technológia kiválasztásába. A szál- 
16 személyéről általában ugyanaz a 
személy dönt, aki a technolágini meg" 
oldást kiválasztja, $ ez a döntésho- 
ző az esetek 43 százalékában maga 
a nulajdonos. A beruházások jóvá- 
hagyására a kis cégek többségében 
csak a tulajdonosoknak van joguk. 


Közepes vállalatok 
Az 51—300 fős középvállalatokban 
leggyakrabban a gazdasági vezetők 
(84 százalék) indítják el az intemet- 
tel és az elektronikus keréskedelem- 
mel kapcsolatos fejlesztéseket, és 
ebben a körben a fejlesztések őtlet- 
gazdái között már sokkal nagyobb 


! 
! 
E 
! 
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csaknem felében 
7ik be a szüksé. 

amerctanyagot , 
vállalatok harmadában a 
zdasági vezető dolga 
állatati szegmetnben álta 
lában az azánistokzt ís a tulajdono. 
tak kérik be (45 százalék), s a po. 

peiálás száltítóákal is főiént ők tár. 
nyalnak. informatikai. illetve gaz- 
dasági pészügyi szakemberek csak 
minden tarmadik negyedik csetben 
CZ. illerve 35 százalék) vannak jelen 
a szálttókkal folyó tárgyalásokon. 

Ebben a szegmensben az miernet. 
benzházások közet felében (46 1z4- 
ezdéki az alkalmazandó techinológiá, 

1s a tulzzóoncnok döntenek, men 
ek 2 szervezetek nem alkalmaz- 
akk fT.szákembert, vagy ha mégis. 
akkor eléggé kodlározzák a jogkó- 
rét. A cégeknek mindössze egyhac. 


valószínűséggel találjuk meg a me. 
medzsmentet vagy az informatikai 
részleg munkatársait, mint a kisvál, 
lalati körben. 


NTERNETTEL, £-BUSINESS-SZEL KAP 
NAGYVÁLLALATOK, 301 

Százalók. 

100 

40] 

e. 

49 

29 

L.J 


Forrát TNS Medi / 2000. Mt. mé.) 


A beruházás elindítói az informá- 
ciógyűjtést általában az információ- 
tochnológiai csapatra bízzák. Ebben 
s vállalati szektorban a tárgyaláso- 
kon rendszerint a gazdasági-pénz- 
Ügyi szakemberek vesznek részt (42 
százalék), továbbá az IT-szakértők 
(34 százalék) és a vezetőség (35 
százalék). Itn már gyakoribb, hogy 
műszaki-technológiai . kérdésekben 
a számítístechnikai szakértelem a 
"döntő (42 százalék); a szállító kívá- 
lasztásában az TT-vezetők (37 szá- 
zalék) és (vagy) a gazdasági-pénz- 
ügyi vezetők (35 százalék) vesznek 
részt. A beruházásokat jobbára a 
tulajdonosok engedélyezik, vagy a 
menedzsment, de az esetek kisebb 
hányadában a pénzügyi gazdasági 
szakemberek is döntenek, 


Nagyvállalatok 


A több mint 300 főt foglalkoztató 
nagyvállalati szférában az eddigiek- 
től különböző kép rajzolódik ki a 
beruházási döntések vizsgálatából: 
szinte valamennyi ilyen gazdálkodó 
szervezetnek van információtechno- 
lógiai munkatársa, és ennek megfe- 
telően az intermentochnológiával ösz- 
szefüggő fejlesztéseket többnyire 
(62 százalék) a számítástechnikáén 
felelős vezetők indítják el. Áltaká- 
ban az egyes szímú informatikai 
menedzserek viszik végig a teljes 
beruházási projektet, bár a felmérés 
azt mutatja, hogy az internettel kap- 


csolatos beruházásokban a nagyvál- 
lalati TT-vezetőknek sincsen végső 
döntési jóváhagyási jogkörük. 
Ebben a vállalati körben is a tulaj 
donosok és (vagy) a vállalat irányú; 
tói a beruházások ötletadói, s 
információgyűjtést. az. informi 


INTERNETTEL, E-BUSINES: 
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polarizálódnak; bár legtöbbször az 
TT.csapat dönthet a technológiáról 
(90 százalék), az esetek 18 százalé 
kában — alighanem pénzügyi meg. 
fontolásból — a gazdasági vezetők ís 
részt vesznek a döntésben, s 16 szó. 
zalékban — a beruházás nagyság. 
rendjétől függően - a menedzsment 
ís, Az esetek 77 százalékában az ín. 
formatikai részleg választja ki a 
Mmogoldásszállítól ís, s állagosan 
minden negyedik esetben (ponto- 
sabban 28 százalókban) a gazdasá. 
Bi-pénzügyi vezetés (15) TÉSZT vesz 
ebben a döntési szakaszban, 


Információs csatornák 


A kutatás részeként a TNS Modus 
megkétdezte a cégek egyes számú 
gazdasági vezetőit, hogy milyen in 
formációforrásokból. merítenek, ha 
íntemettel és elektronikus kereske. 
clemmel kapcsolatos beruházások- 
ról készülnek döntést hozni. 

Úgy találták, hogy a kis- és kö- 
zepes vállalatok gazdasági döntés 
hozóinak médiahasználati és infor 
mációszerzési szokásaiban nincs 
nevezetes eltérés: az érintettek leg- 
inkább munkatársaik ajánlásaira és 
javaslataira (a kisvállalati körben 57 
százalék, a középvállalati körben 59. 
százalék) hagyatkoznak. s figyelem- 
be veszik a szaksajtót ís (53, illetve 
56 száznlék). 


EL KAPCSOLATOS BERUHÁ; 


100 Százalék 
(Enerás TNS Moduz ? 2000, I. né.) 


technológiai csapatra bízzák, Az 
ajánlati felhívás összeállításában és 
az ajánlatok begyűjtésében többnyi- 
re az informatikusok vesznek TÉSZI 
(78 százalék), kisebb részben a gaz- 
dasági szakértők is (23 százalék), 
Az essetek túlnyomó többségében 
(15 százalék) az informatikusok. ís 
ott vannak a tárgyalásokon, és gyak- 
ran (41 százalék) ott vannak a gaz. 
dasági-pénzügyi szakértők ís, 

A döntési jogkörök valamelyest 


A. 300 fő feletti Jétszámű vállala 
tok szakemberei elsősorban a szak; 
lapokból szerzik be a szükséges ís; 
mereteket (81 százalék), és jókora 
hányadban külső szakmai segítségre 
ís támaszkodnak (78 százalék), Eb: 
ben a szegmensben az intemet mint 
információszerzési médium jóval 
fontosabb (72 százalék), mint a két 
kisebb vállalati kategóriában, 


Összeállította: Mártonffy Attíla 


Csaláskezelő program a Europaynél 


les körű csakáskezelő prog. 
amot indíhost a Europay Inter. 
national, s ebben az Aristion 
bevű előrejelző eszköz második 
verziójának adta a főszerepet. 

Az Európa-szerte kibocsátott Eu- 
rocand/MasterCard . hitelkártyákkal 
való csalások éréke 1999-ben 148 
millió euró volt, ami a 170.2 mil. 
hiárd eutús összforgalom 0087 szá- 
raléka. Az Aristkon 2 a Europay új; 
kányacsalások megelőzésére. szánt 
alkalmazása; arra szolgál, hogy ru. 
galmas módon segítse a tagbanko- 
kar a izbetsépes kártyacsatások meg- 
clőzésébea, s erzel nagy mértékben 
csökkentse veszteségeket. Az Aris- 
tion 2 szabály alazxi előrejelző piat. 


form, s különleges képessége, hogy 
elemzi egyfelől a kibocsátó és a kár. 
tyabirtokos, másfelől az elfogadó és 
a kereskedő viszikedését. Az Aris- 
ton megcélozza a bankok teljes 
pontfóliójának nemzetközi és hazai 
forgalmát, és ebben a Europay ta- 
nácsadó szolgálata támogatja, 

Az újonnan beépített intelligens 
Java sdaértelmező jóvoltából az 
Ariszion 2 megfelel a Europay és a 
MasterCarú csalás és kockázat-el- 
lenőrzési előírásainak. Rugalmasan 
szabályozható időintervallomokban 
megvizsgálhatja a kártyafelhasználó 
viselkedését. A bankok alkalmaz 
hatják megtörtént kártyacsalási ese- 
tek szímulálására is, hogy hatéko. 


nyabbá tegyék az. addig. felállítom 
szabályokat. Az új kártyacsalási 
modul másik kimagasló erénye. 
hogy speciális e-kereskedelmi sza 
bályrendszert tervez az. intemetes 
tranzakciók figyelésére. 

A csaláskezelő csalód egy másik 
tagja, az Asphalia előrejelző esz- 
közrendszer a Eutopay saját, mes- 
terséges ideghátózati technológiájá: 
ra támaszkodva tekintélyes mennyi. 
ségű adat kezelésére ad módot a 
nagybankoknak. Ezek a bankok 
épületén belül telepíteni termékek 
kiszúnk a szokatlan viselkedést a 
teljes kártyaportfálióból; A. bankok 
a neurálin hálózat modellezést is 
használják: ezt külön megtervezik 


minden olyán banknak, amely egye- 
di Europay-adatokat birtokol. 

Az európai bankok és adatfoldol: 
gozók a Europay Online-on keresz 
túl elérhetik a kockázatfeltáró szol 
káltatást: az. pontozza a nemzetközi 
tranzakciók rizikószíntjét, ezenki 
Vvül hasznos kártyacsalási informá: 
ciót ad, íly módon segítve a banko- 
kat abban, hogy mindig tisztában lc. 
gyenek a nemzetközi kártyacsalások 
elleni eszközök fejlődésének állásá 
val. Az Aristion 24 a Bank of Scot 
landben próbálták kí az elmúlt hét 
bánapban; ez idő alatt átlagosan ha 
vi 55 ezér euró volt a megtakarítás. 


MA. 
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Csak óvatosan: az elektronikus 
tanulás előnyei és hátrányai 


Sun Princiscó-i Alfa Tech tie 

nácsadó cég mérnüke, Jean 

Poul Balajadia szerette volna 
ssántro. hozni" projektmenedzseri 
fsmereteít, de. mint sokan mások, 6 
iv elfoglalt ember: .Egy hagyomá- 
nyos tanfolyamot képtelenség volna 
beszorítani a napirendembe, ezért 
az elektronikus tanulás felé tolód 
tam," Egyik barátja a Headlíight 
zomot javasolta, Balajadia tatált is 
eu egy ingyenes kurzust. Belrutko- 
zott, 5 mert elégedett volt az otta: 
ni képzéssel, azt javasolta cégének, 
hogy ez legyen az alkalmazottak to- 
vábbképzésének. helye. .Innovatív 
módszereket. keresünk, mint. ami 
lyen például a webes oktatás, hogy 
folyamatosan továbbképezhessük az 
embereinket" — mondja, 

Nem csoda, hogy a. Balajadiához 
hasonló, elfoglalt és a költségekkel 
ís számoló vezetők izgalomba. jön; 
nek az elektronikus tanulástól; Az 
online. tanfolyamokat a hagyomá- 
nyosáknál. könnyebben lehet bell. 
leszteni az emberek programjába, és 
sok hely olcsón, sőt ingyen kínál 
képzést olyan. hasznos területeken, 
mint az üzleti szoftverek. De a díva: 
tos technológiákhoz — és tanfolyami 
témákhoz — hasonlóan az elektroni- 
kus tanulás ís bonyolultabb, mint az 
ember gondolná. 


Definiáljuk 
az elektronikus tanulást 


Az elektronikus tanulás — máskép- 
pen. mondva: online tanulás, web 
alapú tanulás, számítógépes képzés, 
netán távtanulás — az intemeten ke- 
resztül folytatható, és igencsak fel- 
tutóban levő üzlet. Az utóbbi évek- 
ben rengeteg oktató webhely jelent 
meg, s azok oktatnak mindent: a 
szoftveralkalmazástól a projektme- 
nedzsmentig, Az elektronikus tany- 
lás hívei a költséghatékonyságot és 
a kényelmét hangsúlyozzák, ezenki- 
"vúl,azt, hogy a tanfolyam anyaga a 
legkülönfélébb módszerekkel juttat 
ható el az emberek gépéhez. Lehet 
olyan kurzust választani, amelyben 
van tanár, tőle lehet kérdezni és 
valós időben eszmét cserélni vele. S 
lehet választani olyat is. amelyben 
ki-ki a. maga tempójában. halad a 
tananyagban, és olyan sorrendet vá- 
laszi a tanulnivalóban, amilyet akar. 
Do vajon émek-e annyit az online 
tanfolyamok, mint a hagyományos 
kurzusok? Ennek kiderítésére meg- 
vizsgáltam több ilyen, elektronikus 
tanulást kínáló webhelyet. Megnéz- 
tem, milyen kurzusokat kínálnak, és 
most. megpróbálom az olvasó elé 
tárni a legnépszerűbb webhelyek 
erényeit és hibáit, Igyekszem a 
számtalan online kurzus közötti vár 
Jogatásban is segítséget adni. 
Eközben több dologra ís rájöttem 
az elektronikus tanulással kapcso: 
latban, Például arra, hogy az ugyan- 
arról a témáról szóló tanfolyamok 
ára erősen eltérhet. Egy álfogó Ex- 
el 2000 kurzus az egyik webhelyen 
267 dollárba kerül, egy másikon vi; 
Szont összetovőkre. osztható, x ort 
Sgy óra csupán 20 dollárba kerül. 
Ha ezt összevetjük egy San Francis 
CÓ4 Gböl környéki átlagos hagyó 
ányos kurzus árával (385 dollár), 


úkkor az elektronikus tanulás színte 
ingyen van, 

Több tucat elektronikus tanulást 
kínáló webhelyet találtam a neten, 
a legtöbbjük vagy szolgáltatást ad. 
vagy tarnlmat, A szolgáltatást adók, 
más szóval portálok cégekkel tár- 
sulnak, ós ezzel juttatják a tanulót 
képzési anyaghoz. A tartalmat adók 
viszont lestreszabatt kurzusokat kí- 
nálnak uz ügyfél által meghatározott 
kérdések szerint. Ebben a testreszar 
bott csomagban megvan a lehetőség 
a tanuló énékelésére és teljesítmés 
nyének nyomon követésére. A tanlt- 
utó cégek ezekből az értőkelések- 
ből felbecsülhettk, hogy az oktatás: 
ra fordított költségek valóban növe- 
lik-e a termelékenységet és (vagy) a 
hasznot, 

Milyen típusú kurzus illik vala- 
mely adott üzletághoz? Ha az ember 
az alkalmazottait szeretné speciális 
képzésre , járati" — mondjuk, a for- 
galmazás vagy a marketing terüle 

ma —, akkor célszerű tartalmat adó 
"webhelyet keresnie. Ha meg általá. 
nos célú kurzusokat keres — például 
a szövegszetkesztést, n táblázatke 
zelést vagy a webtervezést szeretné 
megtanulni vagy megtaníttatni -, ak; 
kor inkább a szolgáltatást adó he- 
lyeken kell körülnéznie. Mindekőz- 
ben jó szem előtt tartani, bogy e két 
katogória között egyre inkább elmo: 
sódik a határ, s vannak olyan web. 
helyek, amelyeken mindkét típusú 
képzést megtaláljuk. 

A Hungry Minds remek példa 
szolgáltatást adó webhelyre, A leg- 
több portálhoz. hasonlóan a (nem- 


SAJÁT TAPASZT; 


Elvégeztem a minősítő tesztet, s ab- 
ból az derült ki, hogy .középhaladó" szin. 


(TOK AZ ONLINE TAN 


régiben az IDG tulajdonába került) 
Hungry Minds a mindent bele" 
módszer híve az elektronikus tar 
nulásban. Cépgekhez — például sz 
Amazon.comboz - és egyetemek- 
hez — mint például a berkeley-i Kar 
Tiforniai fgyetembez — fűződő kap- 
csolalai révén teljes elektronikus Ur- 
nulási élménnyel szolgál: 17 ezer 
kurzust kínál három területről; ren. 
delhelűnk tőle tankönyveket, a 
Binckboard com szolgáltatása révén 
valós időben cseveghetűnk osztály- 
társzinkkal, 9 az Examwebucomtól 
egyetemi felvételi vizxgábaz is se. 
gítséget kapharunk, Ha például a 
Microsoft Word használatát akarjuk 
megtanulni. akkor a kurzusok ára az 
ingyenestől 100 dollárig terjed. 


Hát nersze, hogy 
mindenre van kurzus 


Sok elektronikus tanulási helyet úgy 
terveztek, hogy az ember a maga 
ritmusa szerint tanulhasson, és szín. 
te bármilyen témakörben találha 
tunk kurzusokat, a vízvezeték-sze. 
reléstől kezdve a kertészkedésen át 
az üzleti szoftverek alkalmazásáig. 
A Lesm2com tuvaly fizetős tan. 
folyumokat ís indított az ingyene. 
szk mellett; a kurzusokon grafikus 
illusztrációk segítik a téma megér: 
tését, Ezen a webhelyen találhatunk 
gyemkeknek szóló kurzusokat; az 
üzleti alkalmazásokkal kapcsolatos 
tanfolyamok — például a szöveg- 
szerkesztés, a táblázatkezelés — sok- 
szor nem kerülnek többe 20 dollár 
nál. Csakhogy a Leam2.com kínálta 


SRÓL 


gítséget kémi: egy túrelmes fickó et 
"mondta, mil kell tennem, Mini kiderült. a 
rendszer nem figyelmeztetett rá, hogy 
töltsem le a kurzus anyagát, és azt sem 
közöte, hogy azt hol találom. 

Második osztályzat: gyenge közepes 
a beállításra. 


Amikor elkezdtem a tanulást, kissé 
enyhült bennem a feszűtség. Néhány 
nap alatt átvettem Öt leckét, és élveztem, 
hogy akkor tanulok, amikor az időm en- 
gedik A lecke olykor túl gyorsan haladt. 
e a Pause gomb segített, ha nekem 
16bb idő kelet, nagyjából 4 
Óra alatt elvégeztem a kurzust — ugyan. 
ennyi kell egy hagyományos iskolai tan 
folyamhoz ís, de az online módszer al- 


ban, de lenyomtam a Stop gombot, § 
erre a program visszaál a lecke elejére. 
"A kurzus megtanított egyzérűbb módon 
formulákat építeni; ha tehát az embernek 
van kellő türelme és mogtaldija a specit- 
Tis torülottt, akkor az online kurzus ható- 
kony megoldás lehet. 
Végső osztályzat: négyes fölé. 


Mick Lockey 


számtalan tanfolyamot megtehető. 
nes kürzvok kint vamuk a navi 
gálócsikon, de ha a teljes listára va- 
gyunk kíváncsiak, akkor el kel men- 
nünk a Learn 2 Storeda, Rándásul 
bizonyos kurzasokhoz egyedi pieg- 


ín programot kell letölteni, holott a 
többi elektronikus oktató webhe- 
lyen ilyenre már nincs szükség. 

Egy másik bely, a DigítalThink 
testre szabja az Adobe-tól. a Charlcs 
Sciwab $ Co.tól És más — a Fortune 
magazin 1000-es listáján szereplő 
— kégektől vett tartajn sót 
Könyvtárat is kínál, mondjuk. a 
Microsoft 2000 tanúsító vizsgájá 
hoz Igaz. a tartalmat adó többi 
webhelyhez képest drágább. de in- 
telligens a tervezése, és az egész 
webbely jól átickinthető, A 200-va: 
lahány kurzus között a megfelelő 
csatolóhelyek révén nagyon köny 
nyen megtaláljuk azt, amelyet kere: 
sink. A DigitalThink legtöbb kur: 
zusa informatikai szakembereknek 
szól, de találhatunk tanfolyamokat 
az asztali PC-alkalmazások kezclé 
séről is. Téma és a szükséges jár. 
tasság szerint 100 és 1000 dollár kö- 
zót van egy-egy tanfolyam díja. 

A Hcsdúght 3000 online tanfo- 
lyamot kínál kis és közepes méretű 
cégeknek. Peter Mellen, a Headiight 
com társalapítója a következőkép- 
Pén mutatja be, hogyan segít ez 
a webbely megtalálni a megfelelő 
kurzust: ,A felhasználó a tanfolyam 
előtt egy teszttel felmérheti a jártas. 
ságát. A kurzusokat ennek a teszt- 
nek az eredménye alapján javasol 
juk neki, s kap tőlünk hozzájuk egy 
jelszóval védett felhasználói profilt. 
A mi webhelyünkre bármikor bejö- 
het a felhasználó, és annyiszor me. 
het végig a teszten, ahányszor tet 
szik." Jean-Paul Balajadia, az Alfa 
Tech mérnöke különösen nagy sc- 
gítséget látott ebben a lehetőségben. 
A Hesdlighucom könnyen bejárható 
felülettel ís szolgál. A navigációs 
csíkra támaszkodva nekem ás sike. 
rült megtalálnom a tanfolyamokat; 
az áruk 11 doltártól 250 dollárig 
terjed. 

A. Hungry Mindshoz hasonlóan 
az EduPoint.com ís kínál egyetemi 
kurzusokat, Elegáns, áttekinthető 
tervezésű. lekérdezhető adatbázisa 
1.5 millió tanfolyamról szolgál ada- 


ál a Woráről vagy sz Excciról. És 
arról ís eligazítja az ernbert - ebben 
csak kevés wettely esztazik vele - 
hogy a tanfolyamok creditpoetjai 
árvihetők-e más intézmények kur. 


zusaira. Az EduPoint.com tnfolya 


mainak ára attól függ. van-e a ker. 
zusnak A" oktatója, s hogy van-e 
interaktív kapcsolat közte és a ta 
muló. között Creditpontokat csak 


akkor kapunk, ha annyit fizetüri. 
mintha egyetemi kurzosra íratkoz: 
tunk volna be. Ám ha oktató nélkül 
kurzust. választunk. akkor csak 10 
doltár az óradíj 

Nem mondhatni, hogy a webes 
kurzusok mind egyformák volná. 
nak. Barry Schnell, az Intemationai 
Institute of Lexming technológiai 
megoldásakért felelős alelnöke arra 
hívja fel a gy 
használónak d 
szelapátolt anyagoktól 
vekből, 


a kéziköny 
CD-ROM-okról és 
nyomtatott segédunyagokból össze 
válogatott, s a webre felpakolt tan. 
folyami anyagoktól. Az ilyem kur: 


zusok a szöveg körül forognak. alig 
van bennük illusztráció, és imteruk 
tívításuk annyiból áll, ha rret 
kattintunk a válaszra. A legjobb on 
line kurzusokon a tanuló aktívan 
részt vesz a tanulási folyamatban, 
felhasználja a tanfolyamon szerzett 
ismereteket 

Ezeken a fizetős helyeken túl ér 
demes ellátogatni néhány ingyenes 
webhelyre ix, Az egyik ilyen típus a 
PC-gyártók. webhelye. A Dell vir 
tuális. oktatóparkja, az Educatel 
egyszerű regisztráció fejében IE 5.0- 
tanfolyamot kínál kezdőknek. Ha az 
ember otthon vagy a munkahelyén 
Dell gépei használ, akkor elég meg. 
adnia a gép alján megtalálható ..ser 
vice 1ag7 számot, s részt vehet há 
rom ingyenes kurzuson, De a re 
giszíráció bárki mást is feljogosít 
egy ingyenes tanfolyamon való 
részvételre. 

Ez a delles Educstel 1200 tanfo- 
lyamot kínál; bár szépen van elren 
dezve és könnyű rajta végiglépe- 
gemmi, az árakról csak a regisztrá- 
ció után ad felvilágosítást. Az árak 
összhangban. vannak a hozzá hír 
sonló webhelyek áraival: 30 dollár 
161 1300-ig terjednek. Más PC-gyár. 
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tók ts kínálnak kurzusokat példás 
a Compag, a Gateway és a Micron. 


Megtalálni a megfelelőt 


Mivel elektronikus webhelyből és 
online kurzusból tömérdek van, na. 
gyon nehéz feladat megtalálni a meg- 
felelőt. Szerencsére a legtöbb web. 
hely előbb ingyenes próbaórát ad, s 
csak azután szólítja fel az embert a 
befizetésre: a Hesdlightcom és a [ 
Leamlcom még készségfelmérést 
ís kínál ingyenes kurzusai mellé, A 
legtöbb ingyenes teszt egy óra alat / 
elvégezhető — a témától függ, hogy 
Pontosan mennyi idő alat —, s pilla 
natokon belül elkészül a kiértékelés 
Keresgélés közben nézzük meg 
azt is. hogy a kiszemelt kurzushoz 
szükség . valazú 
cszközte, mondjuk, különk 
fikus kányára, vagy nagy 
re. Némelyik tanfolyam job. 
dik, ha ezt vagy azt a bön- 
használjuk. A DugítafThink 
ldalon közli a mini 
nyénveket 


pociális 


tan mú 


ny beállítási 
malis ren 


A minősítés 


tanulás 


ironikus hiába lesz 


e népszerűbb, még nem hasz. 


nálja ki teljesen a benne rejlő lehe. 
töségeket. .A dívat miani izgalom 
magasabbra hágott, mint 
jelenti k 
Masie Center alapítója 
Atronikas tanulás 5-10 


formák gazdag 


elektro 
hog 


Se láthat 
ninésé 
lar 

áng Asso 


Az mierak 


rév formák altemaríváját lárják a 
eb alapú korzusekhan, és ba a 4 
szésseeség tovább javul. akkkor várha 
tóan nagyobb számban kapcsolódó. 
"ak majó be az otthoni felhasználók 
is. Egyelőre a dolog a .vak tyúk is 
Szakaszban tart, de már 
számolni vele. Ha gyorsan 
fel kell frmáenünk a tudásunkat és 
mincs a közelben olyan 
amelyre hamarjában beiratkoztat 
mást. akkor kényelmi szempontból 
nincs jobb az online tnfolyaranát ! 


talá emet 


kurzen 


Uinda Grubbs-Miek Locke 
(PC Wortáj ! 
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Gyorselemzés az elektronikus tanulásról 


Ikalmazottainknak, ha ver 
A senyképesek akamak maradni 

a mai villámgyorsan változó 
úzleú világban, el kell sajátítaniuk a 
legújabb technológiákat, mondjuk, 
egy, a Cisco eszközeivel foglalkozó 
továbbképzésen vagy a Java-prog; 
ramozás gyakorlásával. Az admi; 
nisztrátoroknak, a vezetőknek. a 
fogalmazással foglalkozó stábnak 
vagy a technikai személyzetnek is. 
mernie kell az újdonságokat, ha 
pontosan akarja elvégezni a munká 
ját. S ha a cég értéknek tekinti az 
oktatást, akkor ezzel vonzóvá válik 
az új alkalmazottak szemében, és 
megtarthatja régi dolgozóit. 

Mivel a hagyományos , oktatós 
osztálytermes" képzés . költséges, 
gyakran több ezer dollárba is kerül, 
het — az utaztotási költségekről már 
nem is beszélve -, így egyre több 
cég fektet pénzt az elektronikus ta: 
nulásba. Megteheti, hogy maga hoz 
étre tartalmat, vagy tartalom létre. 
hozásával bízhat meg egy oktatás 
szolgáltatót" (LSP-4), vagy részt vehet 
valamelyik tanulási portál tanfolya- 
mán — s az anyagot vagy a webről 
veszi, vagy feltelépíti a vállalati bel; 

6 hálózatra, Ha a webes képzés va 
lami mian nem megfelelő az alkal. 
mazottanak. elláthatja őket számi 
tógép alapú oktatási programokkal 
CBT). Az elektronikus tanulás rop. 
költséghatékar 


pant És hatásos 
képzési mód, hiszen az alkalmazot 
tak a maguk tempójában tanulhat. 
nak, és akkor vehetnek részt a tm 
folyam munkájában, amikor ez nem 
hátráltatja őket a munkájukban 

Ha úgy döntünk. hogy web alapú 

mnikus képzésben részesítjük 
tábunkat, akkor először el kell dön 
tenünk, hogy külső forrásokat hasz. 
nálunk-e (például a ThinC.com vagy 
a ClickZleamcom szolgált; 


ele 


vagy mi magunk készítünk-e 
mat a saját hálózarankra a gForce 
Syacras vagy a Lotus LeamingSpace 
A web al 


ára a 100 dollárnál k 


szoftverrel 


pú kurzusok 
esebbtől 4000 
doltárig terjedhet aszerint, hogy emi 
olyami anyag. Az 
elektronikus tanulási megoldás tele. 


pítési és fenntartási költségei 


ís fü 


enek, hogy ezt a n 
dási magunk installáljuk-e. és ehhez 
az összeghez még hozzá kell számi 
tani a fejlesztés költségeit ís 

Saját rendszert azoknak a cégek 
"ek célszerű alkalmazniuk. amelyek 
talkoznak belső kép 
például a humáneróforrás 
rendezhet 


maguk ís fo 
éssel, 


tanfolyamokat. 
Ha belső elektronikus tanulási rend. 
ert honosítunk meg. akkor átfo. 
san ellenőcizhetjük a tartalmat, és 
a csúcskategóriát megoldásokkal — 
például a Lotus LeumingSpacc-ével 

nyomon követhetjük alkalmazot 
tatnk teljesítményét 


A képzési portálokkal 
hazavihető a tanulás 


Az intemeten található információk 
gazdasága lártán úgy 1 dönthetünk. 
hogy könnyebb és költséghatéko. 
nyabb, tra alkalmazottaink egy kül 
ső szolgáltató által kínált webes 
kurzusra íratkoznak be, mondjuk, a 
DigitarThinken Mindenki találhat 
64 érdekdő kurzust, akármelyik ipar 
ágban ténykedik a cége, s akármi a 
cégen belüli szakterülete. De az al 
kalrsazottak dönthetnek saját tanu 


lási azíusuk szerint is, hiszen van 
saját ritmushoz igazodó kurzus és 
ÉLŐT kurzus is. 

Az oktatást kínáló webhelyek szá- 
ma szédítő; jómagam legatább $( 
olyan helyet találtam, amely kap. 
csolódási pontokat kínál a tanulni 
vágyóknak a legkülönfélébb tanfo. 
lyamokhoz, vagy tanulási portált a 
cégeknek, esetleg termékeket tarta. 
tom létrehozásához, s némelyik hely 
maga hoz létre tartalmat a megren- 
delő kívánsága szerint 

A tanulók böngészőjükről érhetik 
cl a web alapú tanfolyamokat. 5 ta- 


nulás közben kapcsolatban vánnak 
az oktatóval és a többi hallgatóval. 
Sok szakértő vélekedik úgy, az iga- 
zi elektronikus tanulásnak a böngé 
szón belül kell maradnia, hozzá ne 
kelljen letőlteni semmilyen speciá; 
lis szoftvert 
bármikor és bárhol csatlakozni le 
bet, és egyűtt lehet működni benne 
más tanulókkal. illetve a tórna szak 
értőivel. 

A saját tempóban végezhető tan. 
folyamokat a hallgató másoktól füg. 
getlenül is végigtanulhatja, a maga 
igénye szerint, bármely böngészón 


kurzushoz 


ál. A hallgató ilyenkor elektronikus 
levélben vagy vitacsoportokban tart 
ja a kapcsolatot az oktatóval és a 
többi hallgatóval. Az oktató szintén 
elektronikus levélben válaszol: így 
minősíti a tesztek eredményeit. Ez a 
fajta webes képzés azoknak a le; 
jobb, akik munkaidejülkhöz igazítva 
akarnak tanulni 

Vizsgálódásaimban számtalan kur. 
2 találtam mindenféle áron: a ve 
tetéselméleti tanfolyamoktól kezd: 
ve a programozási kurzusokon át 
a profexszijonálts felfrássítő kurzuso- 
kig. A ThinC2 camnak például van 
egy kurzusa  züdőfunkciók felfrissi 
tése" címmek ez az orvosokat is 
menteti meg a terület legújabb ered: 
ményeivel, Kerestem olyan kurzu 
sokat "4. amelyek a Microsoft Inter: 
net Information Server 4.0 kezelé. 
sébe adnak bevezetést, és olyanokat 
találtam, amelyeknek az ára 149 és 
1275 dollár közé exikc a 149 dollár 
4 saját tempó szerinti webes kurzus 
modulonkénti ára, s az 1275 dollárt 
egy háromnapos virtuális tánfolya 
mért kell kifizetni. 

Az oktatóportálok a nyilvános 
webhelyek által kínált kurzusoktál; 
például a jó nevő Skillsoft korzusai- 
tól a nagyvállalati portálokig terjed 
nek: ez utóbbiak a cég igényei sze. 
rint tartanak tanfolyamokat. Például 


egy nagyvállalati oktatóportál we- 
bes tanfolyamon oktathatja az aszla. 
lígép-alkalmazások használatát. és 
(ismertetheti a cég által gyártott ter 
mékeket 

Némelyik ilyen portál video: és 
audio-segédanyugokkal, . könyvek. 
kel és egyéb számítógépes segéd 
anyagokkal (CBT-kkel) egészíti ki 
webes kurzusnit, Más helyek - pét 
dául a Clickaleam com — könnyen 
felhasználható szerzői eszközöket ís 
kínálnakz azokkal a humánoróforrás 
osztály dolgozói létrehozhatják a 
céges alapkurzusokat. 


A webes képzés másik formája 
virtuális osztálytermekben zajlik: a 
résztvevők egyszerre vannak jelen 
a kurzuson, videobemutatókat néz 
hetnek és böngészőjűk révén meg. 
oszthatják egymással alkalmazásai 
kat. Ez a fajta képzés a valódi osz- 
tálytermi környezetet szimulálja, a 
tanulók kérdéseket tehetnek föl, s 
azonnal választ ís kapnak rájuk a 
tanároktól vagy a többi diáktól. Sok 
egyetem inkább ezt a képzésfajtát 
kínálja. 

Ha ezt a módszert választjuk, el 
kell látnunk a felhasználókat kieg 
szítő eszközökkel, például olyasfaj. 
ta könferencinszoftverrel, amilyen a 
Microsoft NetMeetingje. S ezek az 
online osztályok más nehézséggel ís 
együttjárhatnak, például a stream. 
ing videó és az online könferencia 
miatti sávszélességkorlátokkal. 

Ezek a kurzusok ígen jók azok 
nak, akik kapcsolatban szeretnének 
lenni a többi tanulóval, vagy nem 
tudnak egyetemre járni; távoktatás- 
ban szerezhetnek képesítést olyan 
webhelyeken. mint a Hungry Minds 
és az Onlinelearmning net. 


A CD-ROM módszer 


A számítógép alapú oktatás volt az 
elektronikus tanulás egyik legelső 
módszere, és bár már kissé korsze 
rűtlennek tűnik, mégis roppant ha 
tékony lehet, különösen az egyéni 
képzésben, s akkor ís, ha csak las. 
san változó témáról van szó. A CD. 
ROM-os képzés azoknak az alkal. 
mazottaknak a legjobb, akik a ma. 
uk tempójában akarnak tarulni, és 
nem igényelnek oktatói visszácsato- 
lás Jó képzési forma ez például 
egy cég informatikusainák: ők prog. 
ramozási  jártasságukat szeretnék 
karbantartani, például az IDG ki. 
adványaínak — a Teúch Yourself 
Linux" -nak vagy a , Java Program. 


ming"-nak — a segítségével; mind. 
keró 68 dollárért rendelhető meg 
az Amazon.comtól. Munkám során 
találkoztam egy másik CBT-val is 
a ComputorPrep 5-6 órás, 299 dol. 
lárért adott kurzusával, a. Mán. 
aging Users, Groups and Security 
Policies"-szal. 

Egy Deitel-féle kurzushoz jár egy 
1400. oldalas könyv az imternetes 
Programozás jó néhány területéről, 
A könyvhöz tartozó CD-ROM tar 
Ima azonos a könyvével, do mind. 
egyik fejezethez ad önfelmérő tesz. 
teket és gyakorlatokat ís. A tarta. 


lomban gazdag anyag mintakódok. 
kal szolgál. a tanuló tehát nyomon 
követheti a fejlődését, s a program 
naplózza, hogy a szóban forgó ta. 
nuló mely témákat végezte el, s mi; 
lyen eredménnyel 

Általában a CD-ROM-os kurzu. 
sok megnehezítik az alkalmazottak 
teljesítményének. nyomon követ. 
sét, mert nincsenek összekapcsolva 
a kezelőrendszerekkel, mint a vál: 
latati rendszerre telepített megoldá 
sok, Emiatt az ilyen kurzusok tán: 
anyaga nehezebben változtatható. 

A CD-ROM-os kurzusok gyorsan 
elévülnek, ezért az egyén. hn lé. 
pést akar tartani a téma fejlődésé 
vel, kénytelen folyamatosan letölte- 
ni a felfrissítéseket, vagy kiegészítő 
anyagokat vásárolni. Ez nom csak a 
diáknak nyűg, a disztribúciónak ís 
rémálom. Minden frissítést új CD. 
re égetni, kipostázni a résztvevők. 
nek —ez nagyon költségessé teszi az 
efféle kurzusokat. 

Az elektronikus oktatási ipar re. 
mekül kihasználhatja az intemetet 
vállalati és egyéni tanfolyamok fe. 
bonyolításához. Akármelyik elektro 
nikus oktatási formát tekintjük ís a 
legjobbnak alkalmazottaink céljaira. 
4z oktatás révén a cég ís, ők ís meg. 
örzik versenyképességüket. Az alkal. 
mazottaiknak. tömeges továbbkép. 
zést adó nagyvállalatok házon belüli 
elektronikus oktatási megoldásokat 
választhatnak, s abban nyomon kö. 
vethetik, hogy kik teljesítik a köve. 
telményeket, Ám, ha a könnyebb és 
olcsóbb megoldások jobban tetsze. 
nek, támogathatjuk dolgozóinkat ab- 
ban. hogy valamilyen távoktatási 
vagy webes tanfolyamot végezze 
bek el. a nekik megfelelő tempóban 

ez szinten tartja a felkészültségű 
kot, és továbbra ís szívesén dolgor. 
nak cégünknél. 


Lori Mitcheti 
(nfoortá) 
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Tudáskezelési portál a Lotustól 


a van tanulsága az európai Lo- 
tus-felhasználók idén. immár 
harmadik alkalommal megren- 
dezett konferenciájának, a berlini 
Lotusphere:nak, akkor az az, hogy a 
Lotus már messze nem csupán a 
Notcs és a Domino révén akar meg 
határozó szereplője lenni az iparág 
tak. Az idei rendezvény stágerté 
mája a tudáskezelés volt, enm 
egyik fontos, de nem kötelező, és 
főként nem kizárólagos eleme a 
pormunkaszoltver 
A tudáskezeléshez kapcsolódott 
a rendervény legszagyobb hondere. 
jú bejelentése ís a tavalyi bezlini 
Lotusphere-et meghirdetett Raven 
kezdeményezés első eleme MEgXZO. 
letett, és novemberben piacra ís ke. 
jon néven, A Notes óta 2 
fontosabb termékének tar- 
tudáskezelési 
portal. 
formációt 


mában jeleni. 
ahol. amikor és ahogy szűk; 
á — mondta m 


a Zollar, a Lotus 
ki ik-vez gatója 
ollar a szintén IRM-isányválla: 
u Tívoliból került át a cégh 
mssostól. Jeg Papow 
tot.) A K-station részi 


zások. Az információ a web révén a 
világon mindenhova eljuttatható; ve- 
zetéknélküli eszközökkel bármely 
Poatról elérhető; a K-statiónhöz har 
sonló eszközökkel. rendszerezhető 
és kinyerherő a tudás: és 
végül a távtanulási szoft 
verek révén átadható a tu 
dás másoknak ix, 
Magában. a. K-atatjon: 
ben több, már ismert és 
Piacon tévő Lotus: és 
IBM technológia ötvöző: 
dík. A OuickPlace 20 
több személy számára 
nyújt közös online mun: 
kahelyet; a Sametíme és a 
Mobü Notes a valós idejű 
kommunikációt . biztosít 
ja; az IBM WebSpherc- 
rol üzleti tranzakciókat le. 
bet integrálni. Ahogy 
Cu Reeves, a tudáskeze- 
rt felelős alelnök fo- 
galmazott a K-station nem más. 
mint ekektronikus  kereskode. 
lembe. int 


ált kommunikáció és 


közönség 
Egy jó pontálhoz híven a K-sta 
tion egyedik 
don teszi elérhetővé a szükséges ín. 
formációkat. A portál alapeleme a 
ak (knowledge window): 
ényle gy-egy információfot. 
ásra nyit ablakot. Tudásabtak lehet 
egy böngésző, egy elektronikus le 
óprogram. előjegyzési naptár. 
bármilyen irodai vagy vállalati al 
kalmazás, lekéntezőat 
így tovább. Ezekből 


tudásal 


vele: 


telje: 


sen a felhasználó igényei szerint 
szabva — lehet felépíteni az úgy: 
evezett munkahelyeket (places), 
amelyek (a Notes RS kezelőfelüle. 
téhez hasonlóan) több oldalból ís 


Példa a személyes munkahelyre a K-stationben 


állhamnak. A legfontosabb közülük a 
személyes munkahely: a felhasz. 
náló napi tevékenységéhez szüksé. 
ges információkat kínálja a szüksé- 
ges elrendezésben. 

A tövábbi munkahelyek már az 
együttműködést szolgálják: ezeket 
már több felhasználó ís látja, így ők 
közösen tudnak dolgozni az adott 
cél érdekében. Kétféle közösségi 
munkahely létezik. A nyilvánoshoz 
bárki csatlakozhat, a megosztottba 
viszont csak meghívás alapján le 
bet bekerülni. Ez az a pont, ahol a 
K station eltér az eddig megszokott, 


sak információszerzésre szolgáló 


portáloktól: a közösségi munkahe- 
lyek valódi együttműködési felüle 
tet kínálnak a beépített OvickPlace- 
technológia révén, Mód van online 
fórumok létrehozására, az erőforrá- 
sok, adatbázisok közös 
elérésére, az alkalmazá- 
s0k megosztására, az üz. 
leti folyamatok felügye- 
letére vagy . elektronb: 
kus kereskedelmi tranzak; 
ciók végrehajtására. Így a 
portál az információ lét- 
rehozásának helyszíne ís 
tehet, A Sametime a va 
lós idejű kommunikációt 
egyszerűsíti le: bármely 
alkalmazásban, ahol sze 
repelnek a felhasználók 
(elektronikus . levelezés, 
csoportos határidőnapló, 
címlisták), a név mellett 
egy apró ikon azonnal 
jelzi, ha az illető online 
elérhető. Erre kattintva feljön a cse- 
vegőprogram ablaka, és máris kez 
dőxíhet a beszélgetés. 

Előnye a K-stationnek az égysze- 
rű kezelhetőség. A munkahelyek 
sablonokra épülnek (ezek egy részét 
gyárilag beépítik, de a vállalati ín 
formatikat részleg is bármikor létre. 
hozhat újakat, ezek előre definiált 
tudásablakokat tartalmaznak. A sab- 
tonokat ki lehet alakítani tevékeny. 
ség, felndat, projekt vagy bármi: 
lyen más szempont alapján is. Az 
új munkahely létrehozója vidd-és- 
dobd módszerrel népesítheti be a 
közösségi. találkahelyet  tudásabla- 
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kokkal, és ezeket bármikor átmére. 
tezheti. A nagyobb nyilvános mun. 
kahelyen belül bármikor létrehozhat 
megosztott helyeket ís, ezeket csak 
szok látják, ákiket ő oda meghív (ez 
alkalmas lehet például egy nagyobb, 
projektben a vezelés aprivát" be 
szélgetéseinek lefolytatására), Ha a 
projekt befejeződött, a munkahely 
elmenthető, így a benne felhalmo. 
ződott tudás — belcértve az emberi 
kapcsolatokat, a döntéshozatal me. 
chanizmuszál És természetesen az 
összegyűjtött adatokat — később bár. 
mikor felhasználható, 

Önálló kiszolgálóként hozza for. 
alomba a K-stationt a Lotus — első 
verziójában az Intel processzoron 
futó Windows NT-re és Windows 


2000 Advenced Serverre -, így 
semmiben nem fugg a Dominótól, 


Mivel a szerver kap egy URLA, böni 
gészőből bármikor elérhető, Ugyan 
akkor az átméretezhető, vidd-és. 
dobd módszerrel áthelyezhető ab- 
lakok miatt a böngészőnek támo. 
gotnia kell a Dynamic HTML-t 
(DHTML-Ú), és eme egyelőre csak 
a Microsoft Intemet Explorer 5.01 
És frissebb verziói képesek; amint 
a Netscape Navigator támogatja a 
DHTML-, abból ís elérhető lesz 
a Késtation. A Notes és a Domino 
annyiban jón a képbe, hogy a portál 
Notes alól is elérhető, illetve előre 
definiált tudásablakok kínálnak hoz; 
záférést a Dominóban tárolt infor- 
mációkhoz (de szintén beépített tu- 
dásablakból érhető el a Microsoft 
Exchange 2000 ís), 

A bedini Lotusphere további be. 
jelentéseiről. későbbi. számunkban 
(runk. 


Schopp Attila 


Nyugalom, hamarabb 
kezdheti e-business 
alapú működését, mint 
gondolná. 


Az Oracle Applications e-Start 
megoldás akár 30 nap alatt 
e-businessé alakítja vállalatát. 
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jevészákáttztásai tezővzásne PVasztriztóztát 


Az üzleti szegmensek változásai a Xeroxnál 


a felső és az elektronikus 5—- 


Az alsó, 


jos Docuworld  kiál- 
fra almát Budapesten járt a 
Xerox Europe elnöke. Bár Pierre 
Danon szóta már a British Telecom 
áprilisban létrehozott kiskereskedel- 
mi mi zletágát vezeti, ám lapunknak 
adott interjújában - korábbi minősés 
kében nagy valószínűséggel ez wolt 
sz utolsó — őszinte pillanatképet fes- 
tett a nyomtaróipari nagyhatalom ál. 
lapotáról. 

— Ha már itt vagyunk Budapes: 
ten, kézenfekvő a kérdés, elégedette 
a magyarországi xeroxos csapat tél. 
Jesítményével? 

— Eddig megbízható, szolid telje- 
sítményt. nyújtottak, mindazonáltal 
ebben semmi kiemelkedő nem volt 
Viszont a térség egyes országai — 
például Bulgária és Románia — ki. 
ugróan jól teljesítettek, így nem lá- 
tom be, miért ne lehetne Magyaror: 
szágon is ez a helyzet 

— Mi a probléma? 

— Nem mindig a megfelelő em- 
berek vannak a megfelelő helyen. A 
dealerhálózattal nem vagyok meg- 
elégedve, de bizonyos területeken 
nem lehet okom panaszra. Ilyen 
például a forráskihelyezés. De egy 
IT-cég nem támaszkodhat csak az 
egyik vagy csak a másik lábára. 
mindkét lábbal szilárdan kell a tala- 
jon állni, Vagy itt vannak a digitális 
másolóink: ezen a téren 15 százalé- 
kos az itteni piaci részesedésünk, ez 
Éppenséggel nem katasztrofálisan 
rossz, de Európában 27 százalékát 
ellenőrizzük e piacnak, 

— A hazai helyzet áttekintése után 
lépjünk globális szintre. Az a plety- 
ka járja, hogy a Hewlett-Packard a 
Xerox megvásárlására készül. Mi 
lehet e híresztelés mögön? 

— A Xerox a piacon jelenleg alul 
van értékelve, azaz a részvényeink 
ára alacsonyabb a szokásosnál. Ilyen- 
kor természetszerűleg lábra kapnak 
bizonyos spekulációk, hogy ez és ez 
a cég jó üzletet tudna csinálni a fel- 
vásárlással, A HP esetében azért is 
spekuláció a dolog, mert ők már 
igen előrehaladott tárgyalásokat 
folytatnak. a PricewaterhouseCoo- 
pers tanácsadó üzletágának megvá- 
sárlásáról, s ha a Xeroxot ís meg 
akarnák venni, a jelenlegi részvény: 
árak figyelembevételével újabb 12 
múlliárd dollárt kellene kiadniuk. A 
dolgok jelenlegi állása szerint szá 
mormra meglepetés lenne a megvá- 
sárlási szándék bejelentése — bár a 
világ tele van meglepetésekkel. 

Egyáltalán, milyen területeken 
versenyez a két cég? 

— Amikor a Xerox a nyolcvanas 
évek elején elkezdett tevékenykedni 
4. lézernyomatató-üzletben, a. pisc 
felső. szegmensére. összpontosított. 
Ilyenek voltak az adatközpontokhoz 
Kápcsolt nyomtatók, később pedíg a 
Kkiadvány-előállításban szerepet ját- 
szó nyomtatók, A nyolcvanas évek 
végén merült fel a kérdés, hogy a 
Xerox lépjen-e be alácsonyabb piaci 
szegmensekbe ís a lézernyomtatói- 
val, illetve indítson-e be tntasuga 
misnyomtató-üzletúgat . színén az 
alacsonyabb kategóriákban. Cégünk 
akkor, sajnos, hibás döntést hozott, s 
nem tettük meg e lépést— pedig meg- 
Tett volna rá u technol 4 ez- 
zel megnyítottuk az utat a HP előtt a 
Tíntásugaras nyomtatók és az asztali 


lézormyomtatók 20 milliárd dolláros 
Piacán. A tintasugarasok minősége 
közben rohamosan fejlődött, s ha 
egy cég nevében nekem kellene 
döntenem, hogy színes lézeryomta- 
lót vagy tíntasogarasat vásároljak, 
bizony gondban lennék, Tehát nem 
csak a pinc nagysága a vonzó. ha- 
nem az ís, hogy a tntasuga-tus 
nyomtatók. benyomulnak a felsőbb 
szegmensékbe ís. Ezér a Xerox 
most 500 millió dolláros beruházás. 
sal (a Fujítuuval és a Canonnal kö- 
zöven — a Szerk) nyomtatógyárat 


építen Írországban, s megvette a 
Tektronix létetnyomtató-özletágát. 
— Ön szerint a Xerox mennyi idő 
alatt rud felzárkózni ezen a piacon. 
illetve mikor szerez számára kielé. 
ÖS Tsseyelg 
íg az. hogy a Xerox 
szeb felzárkózni, ehhez ról 
őző van, Viszont a. cég lehet még 
erős második. sót, bizonyos terüle- 
teken még dominálhat is, példádi a 
többínkciós színes eszközök terén. 
— Az elmúlr egy.kér évben az ín 
ternet robbanásszerű fejlődésen ment 


reggólr az áj helyzetre a Xerox? 

— Amikor máslél éve a Xerox 
Europe élére kerültem, a GE-hez 
haranló módon e-buxmess-térsaség 
4 szerveztem át a céget, § ebben az 
évben is 20 millió dollárt költünk 
erre a célra. Stratégiám az volt, hogy 
a cég belső hatékonyságát javítot- 
tam elsőként, s nem fordultam úgy- 
tevezeni kecsegtető üzletek felé, meri 
ezekkel könnyen megégethet ma- 
gát az ember. Viszont az ügyfelei 


olájuk meg. s hasenlótéppen járunk 
cd ügyfeleink oktatásában ís, ezzel 
ő jelentős megtakarítási érve el 


Mártonffy Artíla 


Soxthem Germany, especially kurich. ís Europes main eres for Figfuiech and comouter söienöe. For tres 


region we are losking tor 


BS 2000 Specialist 


Major Responsibilítles: 


"  Ogtimizaton, administration and maintenance of the operating system 


-. Inoorporation of the system BS 2000 in a heterogeneous system enronment 


5. Diagnosis and communication with the vendor 
. Selection ot hardware and software 
". Consultabon and support for development and operations 


2 Kőalysis ot advanced technologies 


Redvírements- 
4 Sound knowteáge ol BS 2000 


7 Pieasurgán managing a hígtr-end transacton load 
5. Abiltjífó leam and interest in the hardware environment 
5. OBÉ for new sőkítons and synetgies 


(Ret 3015 H) 


The jósal csndidatsá for the pasíton shoufdi have graduated trom computer science studies and should 
possess basc knovétáge in the Engíish language . Also they should be enthuszastic, motivated and keen 
to add tett ideas and Skiz ő the multínatonai culture of our organizaton 


Your wórking plábe ts Erding (near Munich) We achieve our business and indmdual growth by delvering 
nesülts. Alyoweé otter vouthia passibity 10 get 19 know altermattve systems and working areas. 


1 a relacatton SÉGÜlabe nöcdssary yól wil be supported professionally by all means. HM yov are attracted 
ty tes etálbenige eloaső Send JOG EDOKCaton letter and tuti details of your career in English. avoting the 
"elerenög numberto the gevertisefápt services ol! the consulting company assigned by us, who will 

ása tg eket 


, 5. 08ts41 1 
80/44 ad0 306 


4 


. Exncüive Consuttarts Álvertsemert S6ééoső 
h , phone: 4549 89/44 900 307 
]. injolítexécutíve-consuttants com 


lassacskán kiderül. a Szerző révén 
az arak is bele van fonya a Világ- 
egészbe, mint a vörös fonál az angol 
haditengerészet köteleibe, majd egy 
hasonlatba foglalva felvillan Bőhm 
úr. teljeskörűen tájékozott Kertész 
utcai bordély, sőt. horribile dictu, a 
Szerző tabut törve arra a kijelentés- 
re ragadtatja megát, hogy az újsá- 
okban érdekes cikkek vannak, meg 
hogy nincs új a nap alatt, mert az 
Independentból olvasottak váncsai 
ailényegítése szerint Tony Blaír ví. 
rója: sbourhatalom plusz az egész 
ország calájnozítása 


A kézi ügyvitel hűlt helye 


Történetünk azt beszélt el, hogyan 
tért át a Linde Hűtéstechnikai Kft. a 
kései lálkodásban és a peojekt. 
kezelésben korábban használt Ursa 
Maot szoftverről az Exactéra, majd 
bogyan frissítette ezt a DOS-os (a 
2000. évre való áttérést kizénően 
ot a Microsoft SOL-re 
lobe for Windowsra 


Kell egy szék is, 
amin odaál az ember 


érdente, 
ey mát jelent 
haika. hogyan ju- 
ermekkozi misztikus 


szeköttétésen át játszani egy phila- 
delphini, nagyongonán, s. műholdas 
közvetítésen át hallani azt, amit a 
philadolphiai közönség hall ott, a 
helyszínen 


Biztonságtechnológiai  sorozatunk- 
nak ebben a már harmadik cíkké- 
ben a legegyszerűbb blokktitkosító 
módszerekre támaszkodó módszer 
és szabványt ismertetünk, egyebek 
között a DES (Data Encryptron 
Standard) három rétegét: űzemmőd- 
jait. magának a biokktitkosítónak a 
működését, s végül a DES belső tit 
kosítását; ezek után majd a DES 
változatait, nagy vonalakban a DES 
helyébe teendő AES-t (Advanced 
Encryption Standard), $ végül a 
DES feltörésére kiírt versenyek tör- 
lénetér 


E-készült-e Magyarország? 


Cikkünk a Concorde Értékpapír Rt. 
felmérésének alapján képet fest az 
elekronikus kultúra elterjedtségétől; 
az internethasználók mostani és be. 
-csülhető jövőbeli számáról, az inter 
netes üzleti modellekről (online hír 
detés, . elektronikus kereskedelem, 
előfizetés, elektronikus szolgálta 
tás). és azok piaci helyzetéről 


Dizájn, erő, mobilitás 


Ázsiában gyorsul a gazdasági nőve- 
kodés, egyre tóbb PC-re lesz szük. 
ség ezen a világrészen. A nagy már. 
ká egyelőre nem túl sikeresek a jö. 
vő tömegpiacain: ott a helyi gyártók 
az urak. A multinacionális cégek- 
nek meg kell küzdeniük velük a ter- 
mék jellegzetességeiben, az árban 
És a támogatásban, s nem biztos, 
hogy ami az Egyesült Államokban 
megy, az megy másutt íx 


ENDELŐLAP 
y 


Hz CEN SZT CRALINE haszrátatábat kérj az mátts serokat a uacstart 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


az internetelérés bi; és 
perifériák eladásából. A cég 300 
ezerrel növelte internet. 


kell elkönyvelnie, annak elle- 
szi hogy 50 millió dollárhoz 


TAL Az SÓI forgalma hő vissza: 


megtakarítást 

mél ebben a pénzügyi évben, va- 
lamint 400-450. milliós bevételt 
egyéb vagyontárgyainak kiárusi- 
tásából, A cég azt ís közölte, 
hogy vissza akar vásárolni 50 
millió. részvényt. (/DGNS. San 
Francisco) 


j 
i 
! 


OL KAK HAL zgestőő 
Vala agymozág megede értő 


I serovane tana ] a 
! 2 
ij IDG A eegwemőinoot az atétts díva kóejirvinsznásásenr [őtet sémören megvostts Tk ) ODFONSÁGÓSZOLGÁLAT . 95. 
e—i SiD 10G Lapkiadó KÍL teren izrmmsoság A Csagászátból ma sabek a ÖrgAet 
1957 Giztsgat, Fogat 388 - Fax: 15.979 szétesni eye tet 
[esta tátsa A86 )  ötamaztozk mutánst öttászámsa 


krtágvi 


eeeaá, ugat Ven, Endo Csenger 
Mat Nysmart Mkt CC Mvt Pdéak, gyenéte 
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Fire Wall-1 
RealSecure 


VPN-I 


1016 Budapest, Hegyalja út 5. Telefon: 488 7700. Fax: 488 7708 
web: http-fwww2fhuj e-mail irőogztba 


HIRDETÉS 


Professional TISZÍSSSÉGES 
alapáron! 


Office EIRTTARAÓS 


IT §a tárattyen magyar Öríice verziót vásárol 


A Preressisoal kizdást kapi 

Ortice Pro 2000 Hungaria 

B orrice Pre 7000 Hungaria 

Miadoss Wrenven Editsen Englisa 

edd Windows Pro 2000 Hongaras VI? 
vary Sert 20 


AN 9 Offices ÉG 
eita Únivarzaüs ÚUggra 
15 500. 


nur Prefessrota: 


CHECK POINT 


Compag Deskpro EPDT PIII667. 64 M8. JO 68. Wia 
Asus 8400 CS50 JÁTTFT.56B 648 CD) 564 
Cormpag Prosignis ZLCDT Celeroa 500. 32 Mé. 10 6 
Windows 98 magyar. Word 2000. magyar 65 


hej 


CD 162000- 
WU? CD 98 400- 


98 magyar 
modem 56. 


68. 


EGT Csmpag Notedoot 0 AMD-£75. I?!" MPA. 5 68. 32 WE RAM 561 


Windows 98 magyar 728 9. 
16 S5OM 15" muttimédiás monitor 4. 
KÖV 16775 FT (7 Fiatron moaltor 77 30 
04 Bw ffte LED-tscbnológiás agomtató 
íWin 31. Wi35/38) 8 lapíperc. 600 ápi 5 
14ror 45IZN fézernyomtató (2 lap/perc. 600 ápi 


Mi védjük sz Internetet! 7 
kétoldalas nyomtatás. hálózatos 165 5. 


4erer M7SO 10 íap/perc fekete 6 lap/perc szives. I20011200 dpi 


fotoagostatás 


SPRINT 
Áratat tájítertató jeöegért s ves tárt 


Üzleteink 
1068 Budapest, Felsésrdésor s. 7. Tel () 342-4707, 0) 342-i 
1087 Budapest. Berzsenyi a. 3. Tel: 11) 210-4835. (9) 210-48: 


8000 Székesfehér 
6722 Szegrá, Bartók lérI3 Te 


r. Petófi a. 1. Tal: (22) 502-890 
62) 55-22:33 


A WESTEL MOBIL TÁVKÖZLÉSI RT. 

7 § INFORMATIKAI IGAZGATÓSÁGA 
NAGY MUNKABÍRÁSÚ, DINAMIKU! CIÓZU 
SZOFTVERMÉRNÖK 


MUNKAKÖRBE. 


PL/SOL és € nyelvben, UNIX operációs rendszer 
programfejlesztési gyakorlat. 


AMIT KÍNÁLUNK: LEGKORSZERŰBB SZÁMÍTÁSTECHNIKAI KÖRNYEZET, 
FIATAL ÉS LELKES CSAPAT, FOLYAMATOS KIHÍVÁS ÉS FEJLŐDÉSI LEHETŐSÉG, 


ÖNÁLLÓ MUNKAKÖR, VONZÓ FIZETÉS, 
fényképes önéletrájzokat várunk az alábbi címre: 


1519 BUDAPEST, PF. 434 JELIGE 


vagy e-mailen a jobétwestel900.hu címre. 


TT mm mm — gy 


Magunkat ; 
adjuk! 


II. Computerwortd- 
Számítástechnika Kupa 


[j 

j 

I 

[ 

7 [j 
2000. október 24-én, délután 5-től este 11-4g 

a Duna Ptaza 8 sávos bowingpályáján. 

) 

! 

1) 

a 


A verseny fődíja fél oldal 
a Computerworld- 
Számítástechnikában! 


sm sm mm — — 


MUNKATÁR 


AMIT KÉRÜNK: felsőfokú végzettség, SO-gyakorlat 


AZ ALKALMAZÁSNÁL ELŐNYT JELENT: ORACI£ adatbá; 
m szerzett 


, STÖFTVERMÉRNÖK" 


Meréctachaika izvegységetet "7 
éssereket, gyavto-tejeszté 


deres nűzmosmernskéket elektront 
műszeretzeket az alabb, murázárokbe 


AT KERES 


] ks eza] n 


A Prudent Counsel House Kft. 
versenyképes tés 
és egyéb juttatások biztosításával 


!  Cágneve 
. programfejlesztőket ! 
(Delphi vagy Ctt és SOL), ! ! eme 
s Oracle rendszergazdát, H 
. AIX rendszergazdát, ] NET. - 
. tesztelőket. Köz 


L 


keres budapesti munkahelyre é 


Jelentkezés e-mail-ben 


a jobÖprudentcounsel hu vagy - I 
levélben a 1163 Budapest, Pf, 1177 - [7 


postai címen. 


Elvátázok 


mit nyultznk 


Márvány utca 17. 
Postacim: 1537 Budapest. 
Postafiók 386 


ftelpdestz 


Előny étert: 


Jetentkezés szakmai önétetreizzat 


1171 Budapest, Konkoly-Thege út 23- 


fel: 391-t3ZB; Fax 383 


IDG Magyarországi : 


apkiadó Kft. 


2 Budapest, 


im: 10 
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ESZRE §ales, alist 


KFT. 


zemoftya gemofis hu 
SM: CÖ) 9-428-132 
Hisdapes. 146 Hungária krt. 131. 


— Az SAH Informatikai Kutató, 
Fejlesztő és Szolgáltató RL. 


keres szoltver munkate 


Í ORACLE adatbázis konzulens 
jes munkaidős munka- 
vállalót, részben külföldi munkavégzésre. 


munkakörbe, 


Hre 


Munkába lépés azonnal. 


Az állás betöltéséhez kommunikációképes 


angolnyelv-tudás 
és ORACLE adatbázis-kezelői gyakorlat 


szükséges. 


Jelentkezés angol nyelvű szakmai 


önéletrajzzal és kisérőjmólívációs levéllel 
az SH At. 1132 Budapest, Visegrádi u. 40. 


ésívagy shbpomait matav.hu címén. 
Info: Hajdu József 06/20-9694-337 


A 
2 következő kódszámú 
hírdetésekről szeretnék 
tájékoztatást kapni 


A megfelelő 
ködszámokzt 
kérjük szíveskedjék 
megjetölnit 


agtot 
43102 
ez10a 
43104 
3105 
23106 


ma mjnjmjajujm 


azza 


ti 
Leading US children"s website development company with an , 
excellent position in the US Internet market is seeking an ! 
Assistant Manager to assist the Managing Director and manage — ! 
small projects. jj 


We offer an interesting posítion with a wide range of 
responsibilities and competitive salary with great career and 
income potential. The ideal candidate is a well organized, hard 
working individual with university degree, excellent written and 
verbal English, computer skills and great ambitions in the 
versatile field of management. 


AI interested candidates please send your cv in English 
to the following address: 
1537 Bp., 114. 453/467. Code-word: , Assistant Manager" 


futárszolgálat - fiaral, lendületes esaparáboa ketes 


E-COMMERCE SERVICEDESKES KOLLÉGÁT. 


Feladatok 


vállalat srrarégtájával 
al a rendímerek harébamy 


dal és a bela intranerrenerser fegbesztéséhez 
támmasytása thalyulenő) a OLIL graramak telepítésíval és tnmítésével kapcszlatban 

a köéreébkett az űj álkaltnazánakaat, a pogrambüvítésebet és fejlesztéseket, bétatesztlésaker véges 
Mámexátás előtt a evétver minfszebütrmítbss érdekében. 


A munkakár ellátásáhon az alábbi feltételek szükségesek 


2 legalább középteki végethég 9 migálnyyev-tanbén, 

2 TT napusztaki 49 kümemunakaketén készség, 

7 (reyfél. én üslenmentált parudotbaztáarvá, 5 fr, fixcel, Accem 

" HTML, CA, javaenpt: nyelvek vanerete, 7 Line (UNIX), VWANNTT ápertesős rendeterek kaerefe, 


Fás Armentrrében hinderésünk telve 
pulekó mrgjetöléutvel sa aláb v.tes 


nÉRŐL számátoan 4 memkanapva hell, 
hai EME erórvudszn ák zom "119 Badspon, Köcik u. 3. 


NEMZETKÖZI INFORMATIKAI HETILAP 


WWw.SZAMITASTECHNIKA.HU 


2, hogy a Synergon sokat be- 
A: alkalmazásokról, €-busi 

nessról, szállítóiláne-menedzs. 
mentől,  e-lenmingról  stb., még 
nem jelenti azt, hogy számára ne a 
hálózatok lennének a legfontosab- 
bak — mutat rá minden informatika 
alfájára és omegájára Czakó Fe 
renc, a Synergon szakmai stratégiá- 
jáért felelős vezetői testület (EC) 
tagja. Olyan ez, mint az emberi 
szervezet, amely nem működik vér. 
és idegrendszer nélkül: hasonlókép- 
pen, a hálózati alkalmazások sem 
működnek hálózat nélkül. A Syner- 
£on tehát továbbra is Magyarország 
egyik legnagyobb infokommunúká. 
ciós cégének tartja magát, amely a 
Cisco legrégebbi partnere. s legtöbb 
minősítésével rendelkezik, s bevéte 
lének jelentős részét szerzi e tevé- 
kenységből. 

A hálózati szakterület is többréte- 
gű, s a Synergon a szakmailag íz 
galmas területeken is aktívan dol 
zik például a ,gualíty of service 
vonatkozásában; ez azt jelenti, hogy 
biztosítani kell bizonyos alkalmazá: 
sok megfelelő átvitelét. De ítt 


VolP-technológia által lehetővé tett 
hang- és adatintegráció ís. Jel 
és rohamosan fejlődő terület még a 
hálózatintegráció és a hálózatbiz. 
tonság, Ez utóbbi kapcsán fontos 
megemlíteni a di 
titkosítást, ezek révén mé 
ninál is kritikusabbá válik az infor- 
mációáramlás; tális dokumen 
tumok nyomon követh 
aton, azonosíthatók, 

désüket nem lehet letagadni, 


ális aláírást és 


lők a háló- 
írásukat, kül. 
A há. 


és az első 


lózat tehát a ház alapj 


emelete, ezt a Synergon már évek 
kel ezelőtt hangsúlyozta. amikor 
megépítette az első nagy hálózato 
kat — emlékszik vissza Czakó Fe. 
renc. Ma a Synergonnak innovatív 
cégként arra kell összpontosítani, 
hogy amit jól tud, azt tegye, s 

ről azt gond 


mi- 


ja, hogy partnercinek 
az elkövetkező években fontos le 
het, mondja el nekik 

Minden vállalatnak, korszerű ín. 
tézménynek ki kell alakítania háló. 
zatát — szögezi le Czakó Ferenc -, § 
ezt fenn kell tartania, bővítenie kell 
Ugyanakkor üzleti érdekeket a háló. 
zat önmagában nem tud kiszolgálni, 
ebben csak az alkalmazások segíte. 
nek. Külön nehéz és egyre nehe. 
zebb kezelni rehát a hálózatot és az 
alkalmazást, ezért pozicionálja ma 
gát a Synergon megoldásszállítóként. 
Mit jelent ez? Ha egy cég hálózatot 
akar építeni ővíteni, többek 
között meg kell vizsgálni. 
alkalmazásokat akar rajta futtatni 
most, s miket tervez futtatni a jövő: 
ben, milyen válaszidőkkel. 
sávszélességen, n 


vagy 
milyen 


milyen 
lyen terhelésse 


milyen biztonsági igés 
ar vállalatok 


például a napra 
kodás. Ellenkező eset 
matika  szükségessi 
rése alacsonyabb 
meg, például csak arra jű 
hogy az elektronikus levelezés ké. 


infor: 
k felisme 
en történik 
nek rá. 


nyelmesebb, mint a papír alapú le. 
vélváltás. Az informatika felértéke- 
lődése többtényezős folyamat: a ma. 


gyar gazdaság általános helyzete, de 
még a politika ix befolyással lehet 
arra. hogy a vállalatok számár 


mak-c informatikai beruházászikat 


Czakó Ferenc 


megkönnyítő lehetőségek 
továbbá olyan erős 
ten, amely 
gálatra késztethet. 
kozni saját verseny 
mindegy az 


másikbai 


kevesebb 


akkor jelenle 
hozzáállása azt m 
litika számára ü 
informatika. Ettől C 


várja. hogy egyrészt a 


Költséget takarít meg 
a videokonferencia 


dígítális hálózaton megvaló. 
suló mozgókép-tavábbításnak 
három fő all ástípusa 


a hálózati műsorszórás 


(broadcast video), a me 
alapján való továbbítás (vi 
demand) és a videokonferencin. Kö. 


endelés 


6 ön 


zülűk ma Magyarországon főként a 


videokonferenciának v 
ről beszélt Cseh Zsolt, 
foglalkozó 


piaca — er: 
a videokom. 


munikációval tág 


vezetője. Az élőképes videokonfe. 
rencia létjogosultságát az a tény ad. 
ja. hogy az emberek közö korm: 
Mmunikációban a. óátadás 
55 százaléka vizuái testhe 
széd,  gesztikuláci entációk. 
ábrák, grafikonok srb. zá; 

kát az intonáció adja. és a in 
formációnak csak alékában 
tükröződik a szavak tartalma A 


szokásos kommunikációs módokat 
áttekintve a videokonferencia helye 
a telefon és a személyes találkozó 
között van. Nem pótolja a 
lyes kontaktust, a telefonnál azon. 
ban sokkal hatékonyabb informá; 


emé 


désé 
n technológi És tette 
Az első, bogy a telekos 
olgáltatók ele 


nferencia elter! 


lehet 
munikációs s; 


lessé 
vonalakon. Mi 
az ISDN bevezetésével 


nagy sáv 


ált el ennek a sívszéles 
sége már elegendő egy élő video: 
könferenc A másik technikai 


feltétel a digitális jelfeldolgazó pro. 
orok (DSP — Digital Signal 
Processor) teljesítményének a nőve: 


kedése volt, mert a tömörítést végző 
hardver 
egyre gyorsabb, kisebb és árában ís 


ennek köszönhetően len 
megfizethető 

A harmadik tényező pe 
nak a matemarikai algorit 


íg azok 
soknak 


Folytatás a II. oldaton 
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Az e-business idegrendszere: a hálózat 


legyenek a kormányzati informati- az Egyesült Államokban is problé 
kuzi projektek. másrészt, hogy a kor. ma y 2 vállatátok könyvei 
mány kezdeményező kedve talán át ben márant e 


ragad a vállalatokra jen. amely még ne 


A kormányzati hálózatokról Cza- körülmények közöt ugyanis áltató. 

kó Ferenc elmondta: épülnek szok a — ban fájdalmas a csere, a jelemtűn 

hálózatok, amelyek az egye karszcrú 

cák működésének korszerűsítésébez A hálózaai szolgálistók szerepét 
ikségesek, ugyanakkor lai a szabályozástól függőei je 

napig nem kiérlelődött inform. őleg a jelenlegi távközlési cégek 

kon mian - még nem beszé ják betölteni, a enras 


hetünk megvalósuli egysé; 1 a kábeltévés tanszcagokat 
mányzati hálózatról Az organikus gáltatókat ís. Különb 
fejlődésnek a tartalom És az iníra- séget tenni közöttük érde 
struktúra között kell megvalónulaia el a jövő korszerű komruanik; 
azaz a kettő között súlyt kell 4 
tartani. Nem lenne célszerű, h 


mondjuk. a PC-program anélkül ha 


ladna előre agálnánk a 


van-e, lesz-e 


Mártonffy Attila 


A biztonság 
infrastruktúrája 


az. informatikának 


az  hetőek Mi 


Arronikus üzleti környe re rendkívül Sen 
k az egyik biztonságbo kérd 

a birt aktuális ki foglalkozniuk kell. de c 

da Pét forratikai biztonság-  szektorspecifikus: 

gal és renszerfelügyelettel foglal- kör sokszínűsége nem ok 

kozó üzletág vezetője beszélt A. felhasznált biztonsá 
A biztos nákívül komplex sokat nem egy cég választékából 
déskörét két irányból szokás hanem egy, a tapasztalatok alapján 
megközelíteni: egyrészt miként im. összeállított portfólióból választják 
rálható az üzleti folyamatokba, ez hetősen széles. de jól k 


rülhatárolt területet ölel fel 

A készletben lévő technológiák és 
megoldások időről időre változni 
cserélődnek. A változás öka 
a fel 


másrészi pedig melyek az alkalma 
nológiák. 
A Synergon az 
szempontjait szem 
Ni projektjeit 
szerint ez 
gyobb fe 


rleti 


atok 
lőtt tartva keze 


nyek megújulása 
technológia 


mert 2 tapasztalatok 
dent lén 
hiszen szinte min. 


milyen új 
ors elterjedése, Ek 


megjelenése és 


egesén na 


den eset más, nincs két egyforma kor meg kell hozzá keresni a mi 
ügyfél. A technológiák kidolgozot 
tak és viszonylag könnyen telepít (Folytatás a VI. oldaton) 
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HÁLÓZATOK ÉS ALKALMAZÁSOK 


2000. OKTÓBER 24 


COMPUTERWORLD- SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


Campus hálózatok 


LAN és WAN között 


Hosszú ideig csak kétféle hálózatot különböztett meg a szakírodalom: a helyi és a nagytávolságú hálózatot 
(a LAN-t és a WAN-t). Az újfajta igények megjelenésével aztán a hálózatok ís többfélék lettek: megjelent 
a nagyvárosi hálózat (metropolitan area network, MAN) és a telephelyi — vagy angol szóval élve a campus — 
hálózat, amelyet érdekes módon nem szokás rövidíteni. Ez utóbbiakról beszélgettünk Szemmelveisz András- 


sal, a Synergon hálózati kommunikációs üzletágának vezető konzulensével, 


bb alapvető jellemzője ís van net-kapcsolatot építenek ki. Ott ís 
Te: apus hálózatnak, mondta . kezdenek áttérni erre a megoldásra, 
Szemmelveisz András. Rend. ahol korábban ATM alapokon épült 
zerint közös ki a hálózat, vagy — mint több bank: 


épületeket köt össze, bár nem ritka nál fordul — korábban a Töken 
sem, hogy egy nagy irodabá. 1 részesítették előnyben. En: 
intjei között teremtenek kapcsolit Etbemnet-kapcsolat 


Az jen nőövelhe. 


dalt távols 


italában I bb 2-5 kilométer. mint az ATM, És egyre 
álózatba. kapcsolt felhasználók rantált mind 
ára lehetősen nagy, 500 hető el rajta. ke 


Jom. Mint 
ott technológi 


forgi 


elsőbbséget élvező 
z alkalmi 

s hálózat voltaképpen 
nt LAN-nak tekint 


alkalmazás 


bb szokott lenni. A: 


g ATM. 


att a camp 


minden olyan 


ul meg, íg ség össze- hető, 
LAN-okéval. A nagy tá- irodai, vállalatirányítási és egyéb 
nagyvárosi háló am — futtatható rajta, ami egy 

ikkal sze mányos helyi hálózaton. 


£ Az ATM-nek manapság már csak 
5 a, véli a 


ezt az alk: 


felhasználó, n 
LAN. 
nem elégséges. 

Ha már vállalatírányítási vagy 
termelési alkalmazásokat működtet: 


ert a hagyományos 
bben az esetben 


muláció 


nek u campus hálózatokon (mint 
például az Audi győri összeszerelő 
üzemében), elengedhetetlen köve- 


telmény a megbízhatóság. A 
hálózaton mind a kábelek, mind az 
aktív hálózati eszközök tekintetében 
megvalósítható a redundancia, így 
az esetleges kábelszakadás vagy 
bardverleállás sem jelenti a hálózat 
működésének megszűnését. Mindez 
úgy is megoldható, hogy a felügye. 
leti alkalmazás a redundáns ele- 
meket egynek látja. Indokolt eset. 
ben egy végfelhasználói hozzáférési 
ól duplikál 
lakozás. 


tó a hálózati csat: 


Két olyan gyártót képvisel a $ 


mergon, amely teljes termékportfó- 
liót kínál campus hálózatok kiépíté. 
a Norte Net- 
ikorlati: 
lag mind a teljesítmény, mind pedig 
az ár szempontjából azonos szinten 


séhez: a Ciscót és 


worksöt. Ezek termékei g: 


nástól, Éppen ezért mindig 
edi felhasználói igényektől 
hogy melyik gyártó termékeit 
kínálják; ezzel kapcsolatban a veze: 
tő konzulens megjegyezte, hogy a 
Cisco megoldásai iránt — annak ís 
mertsége folytán — nagyobb a biza, 
lom a piacon. Annyit viszont jó tud 
ni, hogy a szabványoktól függetle- 
nül a technológia fejlettebb funk: 
cióit — például a virtuális magánháló- 
zatokra épülő alkalmazásokat — csa 
akkor lehet kihasználni, b 
hálózat egy gyártó eszközeire épül 

Egy campus hálózat kiépítése ha 
nem ís számít olcsó mulatságnak. 


de nem is kerül csillagászati össze 
kbe. Amennyiben a hálózat nem 
ntált — azaz nem 
kell hozzá túl sok kapcsoló -, akkor 


végpantonként 20-50 ezer forint kö. 
zötti összegből kijönnek a 
háló: 


aktív 
ti eszközök, és körülbelül 
mennyit kell szánni a kábele: 
zésre is. (A gerinchálózaton ez opti 
kai kábel — bár 100 méterig már lé- 
tezik Gigabit Ethernet rézkábelen is 
—, a végpontokhoz 5-ös kategóriájú 


meglévő infrastruktúrából sok min; 
dent meg lehet tartani — aktív eszkö. 
zöket és kábeleket is —, és ez lé 
nyegesen csökkenti a kiépítés költ 
ségeit. A többletberuházásért cseré. 
be viszont a felhasználó egységes, 
központilag felügyelhető és fejlett 
szolgáltatásokra. alkalmas hálózat 
hoz jut. 

A Synergon a campus hálózatok 
építése terén teljes körű szolgáltatá- 
sokat tud kínálni. Vállalja az aktív 
elemek mi 
a kapacítástervezést, partnerein ke 
resztül pedig a kábelezést is kivite 
lezi. Ha igény van rá, távfelügyelet 
keretében, forráskihelyezéses . jel- 
leggel működteti a hálózatot, emlí. 


tervezését és telepítését, 


árnyékolt vagy árnyékolatlam sod- 
ron érpár kell) Persze egy már 


mozognak, bár ez egyes konfiguri- tette Szemmelveisz. 


ciók ára esetenként jelentősen eltér 


Schopp At! 


ogy 


és hatékonyan tudjuk felhasználni 


a megfelelő egyensülyt e két dolog közötti 


Bt fektet tarucsadósnk szakyras fudutának folyar 


SYNERGON j 


A megoldásszállító 


nk má sm 


alektronikus 


taformatika Ata 


047 fudapert Baron u 91 
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Költséget takarít meg a videokonferencia 


te Folytatás az 1. oldalról 


a fejlődése, amelyek alapján a kó- 
doló hardver az analóg kép digitális 
formára való átalakítását végzi. 
Ugyanis — bármilyen meglepő - ezek 
a rendszerek általában analóg, kom- 
pot kímenető kamerákat használ- 
nak, mert az jól illeszthető a hagyo- 
mányos analóg környezethez, tv-ké- 
szülékhez. VHS rögzítőhöz stb. 

A technológiák rendkívül gyorsan 
fejlődnek. nyomon követésük ko. 
moly feladat, 

Az Egyesült Államokban a video- 
konferencia az üzleti élet megszo- 
kolt kommunikációs lehetősége, az 
elsó 500 vállalat 90 százalékával 
kúpcsolatba lehet lépni ezen a mó- 
don is, Nem váltja ki és nem ís 
helyettesíti a kommunikáció egyéb 
formáit, így a személyes találkozást 
sem — egyszerűen új lehetőség áz 
információátadásra. A . tapasztalat 
azt mutatja, hogy azok szeretnek vi- 
deokonferenciát használni, akik ko- 
rábban már személyesen is találkoz. 
tak, ismerik egymást. 

A hazai alkalmazás a lehetősé- 
gekhez képest még szerény, Cseh 
Zsolt ennek okát elsősorban a szem- 
léletben és nem a költségekben lát- 


ja. Sok vezető szemében a video- 
konferencia drága és felesleges u. 
xus, pedig a gyakorlatban jó lehető- 
vég a költségmegtakarításra. Pél- 
dul számtalan, szerte az országban 
kirendeltséggel, irodával, raktárra 
rendelkező cég hívja össze hetente- 
kéthetente  középvezetőit egy-két 
órás értekezletre. Ennek a költségei 
- benzin és egyéb, az utó üzemek 
tetésével kapcsolatos költségek, az 
utazás miatt kiesett munkaidő stb. — 
magasak, és egy videokonferencia 
rendszerrel kiválthatóak lennének 
A költségek egy részét azonban - 
például a kiesett munkaidőt — soha- 
sem vizsgálják meg összegszerűen. 
Nem lehet számszerűsíteni azokat 
a megtakarításokat sem, amelyek 
a videokonferencia révén egy-egy 
döntés gyors meghozatalának ercd- 
ményei. Ma az üzleti folyamátok 
döntő tényezője az idő: tud-e idejé- 
ben reagálni a cég, határidőre befe. 
jezni egy projektet stb. Amennyiben 
az érintett döntéshozók nem egy he. 
lyen dolgoznak, fontos szerepe le- 
het a videokonferenciának. 

Az árak csökkenésének köszön- 
hetően egy személyi videakonfe- 
rencia-rendszer 300 ezer forintén, 
€gy csoportos találkozókra is al. 


Cseh Zsolt 


kalmas komplett készlet — amelyből 
természetesen legalább kettő kell - 
másfél millió forintért ís elérhető. 
Ahhoz, hogy a videokonferencia 
alkalmazása a cégek közötti kom 
munikációban gyors terjedésnek in- 
duljon, el kell éri a sokat emlege- 
tett kritikus tömeget. Ez nyilván 


előbb-utóbb bekövetkezik. mert az 
árak csökkennek. a lehetségez atkal- 
mazások száma pedig igen nagy, 

Hatékonyan használható iense az 
okiztásban is, példádi a Sulincten 
kerezztől hallgathatnának előadása 
kat a hálózatba kötött inkoták diák. 
jai. Az ország különböző kórházai 
ban dolgozó orvosok egy órán belül 
konzíliumot hívhatnának össze vi 
denkonferencián keresztül Spa. 
nyolországban az egyik bizzosítánál 
a kárszakénők videokonferencia 
kapcsolaton ár veszik szemügyre a 
sérült gépjárművet és állapítják meg 
a kár összegét, nem kell a helyszin. 
re utazniuk vagy a járművet beszál 
kíszatnásak 

A Synergőn mint a hazai piac ve: 
zetője több gyártóval ís kapcsotat. 
ban áll. többféle megoldást ís kínál, 
mert az egyes gyártók rendszerei 
közöt van eltérés. máshogy pozi- 
áonálják renászereiket. Egy üzleti 
rendszer telepítésénél alapfehétel a 
hardver alapú tömörítés és a mini: 
mum 128 kilobit/másodperces árvi 
teli sebesség Vannak természetesen 
kiscbb teljesítményű, CPU-t hasz. 
náló, alacsonyabb sávszélességgel 
működő eszközök is, de ezekkel 
nez foglalkoznak Itttuo a legelter. 


Jedtebb es viszonytag ölcsá elérhe- 
16 az ISDN-es használat. Ahol van 
nagyobb sebességű belső IP hálózat 
ett az átvétel zár ÍP-a ix megoldható 
2 cégen belül, de az iyen kialakítás 
jóval nagyobb szakéneimet igényel 
A hamarcsan megjelenő ADSL 
mszzmetrtúja miatt várhatóan nem a 
videokemferencia, tanc a video on 
demand és a braadezsz terjedését sc. 
lni majd elő. 

Ani az imternetes továbtszási üle 
tú; ma ez még az Egyesült Államok 
ban is csak az egy kézhen tartott It, 
lózstoknál működt. 

Az IP alzpó garzntált minőségű 
átvitelre (05) szolgáló technológia 
Jérezik. óe a megvalósításaál körül 
tekintóen kell eljárni. Saksm az lo 
temei2-től várják a valós ídejű átvi 
tel általános támogatását A külön. 
böző gyártók berendezéseit az IP 
hálózaton való vidockormmmikációt 
teíró H.323 szabványnak — ez tan: 
muzza a valós idejű hangár 
Volp vonatkozó követelményeket is 

köszönhetően ma már össze lehet 
kapcsolni, de természetesen minden 
gyártónak vannak olyan plusz szol 
táltatásai, amelyeket csak homogén 
renúszerben letet kihasználni 

Cas. 


Személyre szab 


győződése, hogy sokkal in. 
kább contact centerekről helyes be- 
szélni az ügyfélkiszolgáló rendsze- 
rekkel kapcsolatban, mint call cen- 
terekről. Ezek a rendszerek ugyanis 
olyan kapcsolódási pontokat hoznak 
létre, amelyek segítségével minden: 
ki megkapja a számára szükséges 
információt, beleértve a rendszerek 
közötti kapcsolat megteremtését is. 
Vagyis a contact center nem egy 
olyan, közönséges doboz, amelyet a 
polcról levéve egyszerűen haszná- 
latba lehet venni; üzembe helyezé. 
sére minden esetben komoly rend- 
szerintegrációs tevékenységet igény- 
ló projekt keretében kerül sor. A 
Synergon életében lassan összeér: 
nek a tevékenységi körök, és ennek 
a köncentrálódásnak az egyik leg- 
jobb. bizonyítéka a contact centert 
tartalmazó rendszerek értékesítése. 
Ezeknek az ügyfélkiszolgáló rend- 
szereknek az elemei ugyanis egy. 
részt a hagyományos telefontechno- 
lógiából, másrészt az adatbázis ala. 
Pú rendszerekből, harmadrészt a 
hálózati eszközrendszerekből szár: 
maznak, Mivel a Synergon mindhá: 
rom területen rendelkezik a megfe- 
lelő szaktudással, ezért személyre 
szabott megoldásokat tud kínálni a 
piacnak. 

Mindhárom említett szakterület- 
nek megvan a maga hagyományos 
szállítója: a Norte Networks. az 
Orele és a Cisco eszközeiből tel- 
Jex megoldásokat. épít a Synergon. 
Mindemellett a magyar piacon je 
lenlevő alközpontszállítókkal ís ki: 
alakítottak kapcsolatot, mivel a vál 
Jalatoknál nagyon sok esetben egy 
meglevő környezetbe kell beillesz. 


Synergon üzletágvezetőjének, 
jazdag Norbertnek az a meg- 


Call center vagy contact center? 


ott megoldások 


kednie az új contact centermek 
Ugyanez igaz más elemekre ís, hi- 
szen egy ilyen beruházás miatt 
egyetlen működő adatbáziskezelő- 
rendszer lecserélése sem várható. 

Nagyon fontos elem a contact 
centet tervezésénél, hogy a megren- 
delő cégnek pontosan látnia — de. 
finiálnia — kell elvárásait a leendő 
központtal szemben, mert már a be. 
ruházás korai szakaszaiban olyan 
döntéseket kell hoznia, amelyek ké- 
sőbb alapvetően meghatározzák a 
központ jellegét. Ebből következik, 
hogy a konzultációs párbeszéd az 
egész beruházáshoz viszonyítva 
aránylag hosszú időt vesz igénybe 
A másik, amit már az elején el kell 
dönteni, hogy a vevő a meglévő 
eszközrendszerből mit integrál az új 
központba. Azr ugyanis látni kell, 
hogy a beépítés adott esetben drá; 
gább, mint az új infrastruktúra ki- 
Építése. 

Fontos döntés az is, hogy az adott 
ügyfél hagyományosan milyen kom 
mumikációs felületet használ. in 
többféle lehetőség kínálkozik. Van. 
nak olyan területek. amelyek hagyo. 
mányosan hangkapcsolatra épülnek, 
de léteznek olyanok ís, amelyeknél 
az adatkapcsolat vagy az imtemetes 
kommunikáció tekinthető elsődik- 
gesnek. Így például egy hibabeje 
lentő szolgálamál lényegesebb a te. 
lefőnos felület, mint az internetlehe. 
tőség, Ez azért van így, mert ha va. 
lamilyen problémája támad, a leg 
több ember automatikusan a relefon 
után nyúl. Egy banki tranzakciónál 
azonban mindenki szereti leírva lát 
ni a végrehajtandó művelet adatait, 
mert felolvasásnál mindig marad 
kétség bennük: vajon minden pon: 
tos volt-e. Az azonban minden felü- 


let esetén alapkövetelmény, hogy a 
rendszer összes használója azonos 
adatbázist alkalmazzon. és azonos 
időpontban konzisztens adatokat lás 
Son. Komoly gondok származhamak 
ugyanis abból, hogy valaki szerző- 
dési köt egy olyan szolgáltatásra 
amely számára valamilyen okból 
akkor még elérhetetlen 


Gardag Norbert 


Az alapvető döntési feladatok kö- 
zé tartozik a gépi hangot alkalma. 
ző Ímeraktív válaszadó rendszerek 
(TVR-ek) ügye is. Az eddígi tapasz; 
talatokból az látszik, bogy Magyar- 
országon a  hangautomaták nem 
túl népszerűek. Némiképpen ellent 
mond ugyan ennek a megállapítás. 
nak az, hogy mindenki szereti gyor- 
san elintézni azt az ügyet, amiért 
felhívta az adott központot, az TVR 


re tehát mindenképpen szükség van 
Léteznek már olyan központok. 
ahol az IVR-t bizonyos mértékben 
kiválthatja a szolgáltatáshoz rende 
egyedi hívószám. Ebben az esetben 
a központ fogadja a hívás 
szám alapján dönti el, hogy melyik 
belépési pontra kell azt továbbítani, 

Ha valaki először találkozik egy 
IVR megvalósítással, akkor idegen- 
kedik tőle. Visszatéró ügyfélként 
azoaban az emberek nagy százaléka 
már szívesen használja a közpon. 
tot, hiszen még a szöveg elhangzása 
előtt tudja, hogy milyen sorrendben. 
mely billentyűket kell megnyommia 
ahhoz, hogy elérjen a menüstruktó. 
ra egy adott pontjára. Általánosítva 
elmondható: TVR-megoldást  azo- 
kon a helyeken szabad és kell hasz. 
nálni. ahol a cél a visszatérő ügyfe. 
lek gyors kiszolgálása és tájékozta 
tása. Nem kívánatos azonban az ÍVR 
alkalmazása hibabejelentő szolgála 
toknál. Itt ugyanis az ügyfelek je. 
lentős része már eleve feszült álla 
patban telefonál, és egy géphang to- 
vább rontaná a hangulatát. 

Nagyon neh 


feladat úgy meg 
tact centert, 


tervezni egy cc 
telefonáló mindi 
lílkozzon. ő ne legyenek felesle 
ges kapacitások sem. Ilyenkor lehet 
jó megoldás a várakoztató fizepet 
bemondása és az üzenethagyás le. 
hetőségének felkínálása. 

Új és nagyon fontos vonulat a 
központok területén az IP alapú 
rendszerek terjedése. Ezek közül a 
webes együttműködés az egyik fő 
írány. Például, ha valaki dolgozik a 
számítógépén, és a munkája folya 
mán ki kell töltenie egy adotr űrla- 
pot. Amennyiben elakad, akkor egy 
megfelelően felkészített contaci cen 


ter alkalmassá tehető arra ís, hogy 


egy jelzés esetén (gomb meg 
másárai a kezelő bekapcsolódjon a 
folyamatba, és telefonon vagy más 


módon segítséget nyújtson a fel 
használónak. Ami az IP alapú tele 
fonkapcsolatot illeti. itt csak a sív 
szélesség a kérdés, mert a h: 


nyos telefonvonalon keresztüli ka; 
csolatnál felléphetnek olyan műs 
ki korlátok, amelyek csak bizony 
gyakorlattal teszik elfogadhatóvá a 
kapcsolat minőségét A kom, 
misszumok vállalásával ez a megc 
dás is használható, de a megfelelően 
nagy letöltési sávszélesség megléte 
esetén a Synengon által alkalmazom 
megöldásokba a VolP-technológi 
jól integrálható. 

Az utóbbi időben mi 
folyamat induli meg a contact cen 
terek területén. A multinacionális 
cégek tapasztalataiból a kisebb vál 
lalkozások ís tanultak és tanulnak 


Belárták, 


hogy nemcsak a piacni 


vekedésnek. hanem a piac megt 
tásának ís eszköze lehet a contact 
center. 


A másik hajtóerő a hatékonyság; 
növelés. Ha egy vevő túl hosszú idő 
alatt jut információhoz, akkor egyre 
gyakrabban történik meg. hogy az 
"odáig vezető úton felhagy a kisérte. 
tezéssel, és ahhoz a szolgáltatóhoz 
fordul, amelyiknél hamarabb kap 
választ kérdéseire, vagy hamarabb 
tudja feladni megrendelését Na 
gyon fontos Érv a contact center 
alkalmazása mellet az, hogy az 
igénybe vett szolgáltatásokat gyorsan 
lehet módosítani. Például egy kó 
beltelevíziós szolgáltató esetén ko- 
moly jelentősége lehet egy olyan 
szolgáltatásnak, ámelynek igénybe 
vételével az ügyfelek gyonan és 
szabadon tudják változtatni az álta- 
Tuk elémű akart televíziós csatornák 
listáját. Ehhez azonban az kell. ami- 
ról már korábban is szó volt teljes. 
nek kell lennie az adatbázis-hálózat 
integrációjának 
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Tű a szénakazalban 


(nden TT szakember arra tö- 
rekszik, hogy informatikai 
eszközeinek hatékonyságát a 
re karbantartási és üzemelte 
nek emelkedése nélkül 


öltsége 


tési k 


növelje meg. Ez az 
megvalósíthatatlan, 


amilyennek elsőre tűnik. Az at 
ég Netcool termékésa: 


Micromuss c 
ládjával olyan területet vett célba, 


amelyen az informatikai rendszerek 
rezsiköltségeit meglepően jó haté 
konysággal lehet csökkenteni: a hi: 


bák felderítésére és ki 


A móxiszereikkel a meghi: 


Dásodások nagymértékben. lokali 


kövébé 117; Ka 


zálhatók, visszaszorítható a kezelő: 
személyzet létszáma, és növelhető 
az üzemelési idő. 
Számítástochnikai 
többsége he 
kunk számára is 


rendszereink 
gén. Vélhető 
nerős a következő 


tönénet a személyi számítógépek 
megjelenésekor — a könyvelést és 
egyéb . adminisztratív. feladatokat 


és ezeket ké: 
A cé 
informatikai 


bizonyos c 


megkönnyít 
PC-ket vásárolt. 
hálózatba kötötte 


növekedé 
zközök 
yobb elterjedését követően 


egyre ni 
a vállalat a helyi hálózatok össze: 
kötése mellett döntött. Ugyanekkor 


ÍT 1! 


magyaiant 


megjelent az internet, és újabb e 
közök beszerzését igényelte. Egyre 
bonyolaltabb hálózati alkalmazások 
jelentek meg; ezek egyfelől nai 
gyobb kényelmet és úzleti ható 
konyságot tettek lehetővé, másfelől 
gnövelték a rendsze! 
nek és karbantartásári 
elt a vállalati rendszes 
többféle, különböző korú eszközből 
épülnek fel. Az eszközök integrá; 
ciója sohasem lehot tökéletes, így a 
rendszergazdák. naponta szaladgál 
nak rendszerlemezekkel és javító: 
okkal kezükben a PC-k, a 


hálózati. csatolók, 


viszont n 


progr 
útírányítók . kö- 


UGHI 


zött. A felügyelet tehát meglehető- 
sen költséges: a felügyelethez és 
a karbantartáshoz sok képzett szak; 
ember kell, a nem tervezett leál 
lások . adatveszteséget. okozhatnak, 
nem beszélve az időveszteségről, 


Netcool; a kezdetek 


Vadászi László, 
tú kommuniki 


4 Synergon hálóza: 
ióval foglalkozó üz- 
letágának vezető. rendszermérnöke 
szen angol. rend, 
szerintegrátor cég a hibnérzékelés 
és elhárítás területén szerzett ta 
pasztalatait gyűjtötte. össze 
cool termékcsaládban. Eredetileg 
terméket a British Telecom (BT) in 
formatikai és 4 
nek felügyeletére fejlesztették ki 
Az angol mamutcég kezdetben több 


a. Micromuse 


közlési rend 


Üzenetkezelés és csoportmunka mindenkinek! 


Exchange 2000 magyar nyelven: 


B megbízható és méretezhető platform 
u biztonságos és könnyen felügyelhető 


Erdeklődjön a Synergon szakembereinél az Exchange 2000 bevezetéséről! 


rosoft 
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mint hetven fölügyeleti ég hibelhá, 
rító csoportot foglalkoztatott, s ezek 
egymástól gyakorlatilag függetle 
nül, különálló felügyeleti eszközö. 
ket használva dol A telefon, 
társaságnak. komoly hátrányt. oko. 
zott az egyes központok és egyéb 
számítástechnikai rendszerek m 
hibásodása, illetve az, hogy a híbák 
megkeresése és kijavítása meglehe 
tősen hosszú időt vett igénybe, A 
Micromuse megoldásul révén — ís 


mertette a vezető rendszermérnök 
xikerült 
és. javító megoldások nagy részét 


utomatizálni a hibakereső 


Vadászi László 


sikerült a relefontársaság fel 
előközpontjainak . számát há. 
romra csökkenteni. 

A. Nctcool termékek első eleme, a 
Network Omnibus háromszintű ar. 
chitektúrával rendelkezik. Az ér 
kelő eszközök (angolul probes) a 
rendszer hálózati eszközeire csatla- 
koztathatók, Az érzékelők szond: 
zák a hálózati eszközök helyes mű. 
ködését. Az érzékelők adatai egy hi. 
bakezelésre. optimalizált. memória: 
rezidens adatbázisba kerülnek. Az 
tbázist a rendszer központi egy 

Server 


így 


úgynevezett Obje. 
futtatja. Ez látja el a rendszerek 
elemeinek felügyeletét: vizsgálja az 
igát, szük. 
ség indít el, 
valószínűsíti a hiba forrását, javas: 
latokat tehet a kijavítás módjára, és 
meghatározhatja a javításért felelő; 
személy vagy személyek kilétét. A 
hibakezelő. eszközrendszer. harman: 
dik elemét az Object Serverhez kap: 
csolódó, megjelenítő munkaállomá: 


adatforgalom folyamatos 


esetén riasztásokat 


Sok képezik. A megjelenítés több 
egyszerű megfigye egy Cisct 
útírányító . meghíbásodásakot . pél 


dául a hibás 
sítása mellett lehetőség van arra, 
hogy az adminisztrátor alkalmas be 
dolgozóprogrammal . .ránézhessen; 
az eszközre. Grafikus me 


eszköz távoli azano: 


jelenítő 


programmal lehívi 


az útirányító 
ábrája, és ezen megjelenik a hiba 
színűsíthető hi 
Vadászi László elmondása szerint 
a Netcool termékcsalád elsősorban 
ínt 100 különféle eszközre 
kidolgozott érzékelőjének köszön 
heti hatékonyságát. Az érzékelők 
nem egyszerű jelfogók: be lehet ál 
Iítani rajtuk uz érzékenységet (vagy 
hogy mekkora jelt 

anak 


lye ís. 


tulajdon 
nek), 


egy-egy esemény 
az érzékelő megtudhatja to. 
bá, hogy honnan érkezik szokat. 
lan esemény 


megbecsülheti, hogy 
egy esemény elmaradását mi okoz 
hatta. Az érzékelő tehát elős 
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végez. És ezzel gyorsítja, illetve 
könnyíti az Object Server adatbázi. 
sának. munkáját. Az Object Server 
az eseményeket rokordokkéni tárol; 
ja adutbázísában, ezek szabványos 
SOL parancsokkal is lekérdezhetők. 


Szervezési feladatok 


Az Object Servemek a fentieken kí 
vül fontos. feladatai vannak még: 
biztosítanin kell a hibakezelési po. 
lírikát. A hibakezelés folyamatának 
kialakítása és automatikussá tétele 
Vadászi László szerint — a Neteool 
termékek másik erőssége. Nem ele- 
tendő ugyanis a hibás terület pontos 
ismerete, szükség van a hiba elhárí. 
tójának megnevezésére is, Ellenke 
ző esetben ugyanis a hibák elhárítá- 
sakor. Összecsúszhatnak a felelős: 
ségi szintek, és nem lehet egyértel. 
műen megállapítani, hogy ki vigyáz 
egy-egy területre. Ezért az Object 
érver feladatai közé tartozik a hi. 
bák és a felelősök Összepárosítása. 

gyes. események megjelenésekor 
a rendszer szelektív riasztást végez. 
csak azokat értesíti, akiket a hiba 
érinthet. Egy riasztás nemcsak a hi. 
bát elhárító kezelőszemélyzetre ird- 
nyulhat. Maradva az útirányítóknál: 
egy útirányító meghibásodásakor az 
adminisztrátorok. mellett . riasztani 
lehet azokat a dolgozókat ís. akik- 
nek levelezőrendszerét, egyéb alkal. 
zását az eszköz meghibásodása 
érzékenyen érintheti. 


Pontosítás és jóslás 


A hibakezelés — különösen nagy ki- 
terjedésű, összetett rendszerek ese. 
tében — annak a bizonyos tűnek a 
szénakazalban történő keresgélésé: 
hez hasonlítható, A Netcool Preci. 
sion elnevezésű termék abban az 
esetben lehet a rendszeradminsztrá: 
torok segítségére, ha a hibaforrás 
nem azonosítható egyértelműen. 

A Precision a hibát jelző esemé- 
nyeknek, u hálózáti topológia isme: 
retének és egyéb, eddig felhalmo- 
zort tapasztalatoknak a segítségével 
igyekszik. pontosítani a hibaforrás 
eszköz-, modul- vagy akár portszin. 
tű elhelyezkedését 

A Netcool Visiónary elnevezésű 
eszköz pedig előre gondolkodik 
azaz különböző eszközök rendsze: 
res mérésével megpróbálja megjó- 
hogy a rendszer mely területei 
lehetnek veszélyben. 


Vadászi László elmondta, hogy a 
Micromuse egyik új terméke a hi. 
bakezelési feladatokat nemcsak az 
eszközök szintjén, hanem az üzleti 
alkalmazások körében is képes el. 
végezni. Az Impact ezt a feladatot a 
szervezetnél található . adatbázisok 
és üzleti alkalmazások összekötésé: 
vel oldja meg: az eszköz olyan adat- 
bázist hoz létre, amelynek segítsé: 
ével a rendszer meghibásodásairól 
szóló ,hírek" eljuthamak az egyik 
alkalmazástól vagy adatbázistól a 
másikig, 

Az eszköz először kideríti, hogy 
gy meghibásodás milyen területek; 
re gyűrűzhetetett tovább: egy hibás 
tírányító több számítógéphez. is 
kapcsolódhat, és ezek röbb adarbá 
zist ís kiszolgálhatnak, Az adat 
bázíx-kiszolgálók további alkalma. 
záskiszolgálókhoz csatlakozhatnak. 
ezek pedig számos dolgozóval, il 
letve ügyféllel tarthatnak fenn kap- 
Csolatot, Egy hálózati eszköz vagy 
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cgy kiszülgáló merevlemezének meg. 
hibásodása tehát előre nem látható 
irányokban terjedhet tovább. Vadá. 
szi László szerint a Netcool Impact 
€zt a bizonytalanságot szünteti meg 
azáltal, hogy megadja az érimettek 
Pontos listáját. Az eszköz képes ar 
ra, hogy a hatást mind a hálózati, 
mind az üzleti eszközök szempont. 
jából énelmezze. Ha például egy 
tözsdei kereskedetemért felelős al. 
kalmazás alól kicsik az egyik távoli 
gépen működő adatbázis, akkor az 
Ímpacton beállítható, hogy figyel. 
meztesse az Összes felhasználót, 
vagy csak a felhasználók bizonyos 
körét: jelen esetben csak azokat. 

ik a tőzsdén u meghibásodás ideje 
alatt a , parketten" voltak. 

Az Impact összetett felelőskere 
ső mechanizmussal rendelkezik. Az 
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eszköz gyorsan megtalálja a megfe. 

lelő teghmkust: egy esemény bekő- 
vetkeztekor a Netcooi Impact levél; 

ben, mobiltelefonon, személyhíván 
vagy mán módszerrel énexzíti a fele. 

lőst. Ha a tochinikust nem lehet elér 

ni, akkar megprótrálja más nyuká 

ba sózni" a problémát. Ha például a 
rendszer arról értesúl, hogy valame- 
lyik lemez megtelt egy kiszolgálón, 
akkar az Ímpact megkeresi uz érin. 
teti üzleti egységet, majd megnézi 
az adoti egység eszközeinek kar. 
bantartásáért felelős rendszergazdák 
munkabeusztását. A munkabcosztás 
ban leírtak szerint sorra hívja a rend; 
szergazdákat. egészen addig. míg 
valamelyik nem válaszol. A válasz 
elmaradása esetén az Impact egy 
lépcsővel feljebb vagy esetleg más 
részlegnél próbál találni valakit 


HI Közösségi kommunikációs hálózatok 


A kiénzsítési mechanizmus mel, 
lem az Impactban különféle hibake. 
zelési forgatókönyveket lehet létre. 
hozni. A forgatókönyvek létrehos 
sához nem kell különösebb més 
K: egy egyszerű diagrammal v 
szövegszerkesztőben kitöltött fele. 


lószégi listával meg lehet határozni 
bogy kinek milyen feladatokat letet 
kindni. Ezek a dokumentumok 
adot cseménytigest hapsi 
datokk. 
kell hajtania. 


sze azpidkal a fel amelye 


ha az esemény bekövetkezik 


Magyar piac 


A Synergon a termél 
mazó Ciscán kereszzűl értesült elő. 
zó a Netcool családról, majd kap- 


már forgat 


B Optikai KTV rendszer tervezése, szállítása és kivitelezése 
Wu Digitális KTV jelátv 
HI Settop rendszerek 
u interaktív hálózat tervezése és kivitelezése 
B Kábelmodem rendszere! 


latba lépett a Micromusz-zal. A 


termék Orsálló forgaimazójaként le. 
hetővé vált, hogy a Synergon a 
teljes Netcood-skálát érékeztse A 
sélközözméget  $riztó kérdésünkre 
Vadászi elmondta. hogy chásorban 
telekomt 


ükációs cégeket, ieter 
netszrágáltatókat otioznak meg. úe 
minden olyan szervezetmél érdezse 
tehet a bevezetés, ahol az infornzzti 
kat rendszer tiszérütun mádos fe 

lődén. és külénféle alrrmdszerektól 
áll. A mabilszolgáltasék is. érdek 


kédtek, de az általok 
környezet miatt ci 
úcsók 


lehetnek v 


Kelemen Zoltán 
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- t4 - ,s ,. Polt eset, kétféle hatást vált ki, Egy figyelmeztető levelet. Nem akarta 
lag általában tájékozatlan döntésho-  kálni, A. profik ma sem szerek a 
y elviselhető szintre gi rendszert folyamatosan ügyelni — biztonság fontosságát, ugyanakkor . lalkoznak. Azonban bárki, aki tud 


címlapra kerül, Sport lett a dolog 
ból, és ez nagyon rossz. Lej 


e. Folytatás az b. oldalró csökkenté 

A teljes projekt ideje sok tényezőn . kell, és időnkéi 
eni kelt a múlik. tartama általában 1-6. hónap, rés (audit) sem árt, 
kell kér ebben a lc a Ezen a területen ís az adja a Sy 
iben, lehet kündülőhelyzet. Van-e már valami nergon erősségét, hogy nemcsak a 


z általános fe 


artnert, tanulmányi 


ontosabb . tényezi 


tochnológiáját, referenci: 
atja az 


új technológiákat, rontja társadalmi 


ni. és ha minden rei 
szerződést kötni az alkalmazására. lyen biztonsági rendszer, biztonsági . technológiákat, hanem az üzleti fo- 


A megoldáskészletből ki is eshet- — politika a cégnél, milyen könnyen. lyamatokat ís ismeri. A biztonsás megítélésüket, végső soron hátrál 
nek elsősorban az . integrálhatóak a biztonsági megol- gi vizsgálatoknak három fajtája van tatja a bevezetésüket, még ha a fej, 
k megváltozása, illetve új, . dások am ul- Az első esetben valós időben, folyu lődést nem ís tartóztathatja fel. 
hatékonyabb technológiák megjele-  kalmazásokkal, vagy csétleg az ala: matosan figyelik a rendszert behütu: A biztonsági rendszerek első kor 
né én. A magyat piacon a  poktól kell felépíteni az egészet lásdetektáló szoftverekkel. Egyrészt szakára a védógátak beállítása volt a 
nok a. hamar m A technológia mellett ugyanilyen. a hálózati forgalmat, másrészt pedig jellemző, mivel kizárólag a kívülről 
nek va az emberi tényező, nélküle a a kiszolgálók működését kell nyo- jövő veszélyekre gondoltak, Ma gya 
unk, elt k elsősorba gjobb technológia sem szavatol- mon követni. Amenn akár a korlatilag minden, az intemet felé 

tól, az infrastruktúrától, a tár hatja a biztonságot. A kommuníká- . forgalomban, akár a kiszolgálók mű: nyitott szervezetnél megtalálhatóuk 
k ktől füg id alábecsülni, az em- — ködésében bármilyen gyanús vagy És sokan azt hitték, hogy ezzel a 
tc kat javult a ha- . bereknek elkelt mondani mi előre definiált eseményt észlelnek. biztonság problémáját megoldották 
kszor okoz történik és miért. A bizt alamilyen szabadon konfigurálhat. Ma a belső biztonságra legalább 
for be általában korlátozá- . figyelmeztetést adnak, és természe: annyira kell ügyelni, a felmérések 
kai al kapcsolatos b mondjuk. elveszik vala- . tesen naplózzák is. Az eszközöket szerint az illetéktelen hozzáférések 
döntéseknél, hogy mét, azonosítókártyát folyamatosan karban kell tartani, fris több mint a fele a cégen belülről tör. 
hoz k ű nana stb. — s eze síteni kell, ha szükséges, és figyelni A belső védőgátak azonban 
k dkke ri. Külső szakér- . kell az eseménynaplót. Ez egy fo- terjednek, és inkább a sáv 
k ket. Ma ? tők vizsgálódnak a cégnél, megvál- lyamatos. jórészt  automartizálható megosztására. használják 
v r toztatják ál bevált mun- . feladat, amelyre a cég rendszergaz: őket, mint biztonsági kapuként. A 
3 ármazó sdszereket. Ezért a biztonsági  ddítis ki lehet képezni. jelenlegi, második korszakban a cé 
ket kell m ülni nek jekt a felső vezetés maximális A másik auditforma — a cég ber szemében le is járatja gek külső támadások mellett más 
ározni a ámogatása nélkül nem valósulhat . szeri felmérése, egyfajta pillan informatikát. Egy ilyen eset után veszélyekre, így a vírusvédelemre 
meg. Ugyanakkor a korlátozó sza- vétel — a teljes rendszerre, í ényegesen nehezebb eladni mond- ís figyelnek: figyelik a forgalmat, a 
ma bályok 36 után természetesek mán tényezőkre is kiterj juk egy elektronikus kereskedelmi  levelezőkiszolgálón tárolt levele: 
k mn. k 105 ben ok A. harmadik. típusú latot a rendszert ket stb. 
Iméré d tás behatolási tesztek jelentik, az audi- Ma az intemeten lépésről lépésre Az átfogó elektronikus biztonsági 
gr f: táló kívülről róbál betőrmi a vezető leírások találhatók arról, hogy... infrastruktúra hazánkban még távol 


g rend 


erébe. Ennek a körülmé- hogyan lehet betöri egy rosszul ról sem teljes. Hiányzik a törvényi 


bei 


A m t előzetesen a szet na-  konfigurált vagy biztonsági rést tar- háttér, például a digitális aláírásról 

4 ketk di p an pontosan rögzíteni kell. Boda  talmazó szoftverrel működő rend- szóló, ezt szerencsére már észrevet: 

k kinteni. Új alk ások Péter elmondta: az ilyen tesztekre  szerbe, és ez megváltoztatta a hac- ték, és belátható időn belül meg fog 

S ni k meg, hibákat f k fel egy b igény van, bár cég-  kertársadalmat. Néhány éve ha a születni, később persze még finami 
zt k n kben, fejlődnek a be: neveket nem lehet említeni. hackerek találtak egy-egy lyukat, ak- . tásra szorul majd. 

k nódszerek. É a biztonsá- Néhány nagy nyilvánosságot ka- . kor küldtek a rendszergazdának ej Csórián Sándor 


re, bíz 


ai biztonság 


ve hítelességére korlát 


s, és az ennek alapjár 
végzett bíztonsi 
ansági követelmény 
yanakkor techni li 


jelenő mindenkori legújabb megoldás 


Referenciáink: 
etelem Bank At. Citibank RL MIN 
tomerőr (1) 
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Vissza a jövőbe 


Stratégia az e-learningre 


Synorgon e-learrúny-stratógiá-  módszertanú, ugyanakkor korsze A Syncdu c-learning-technológiá- tatási (példáuk: Cisco. Latus, Micra 
jának visszafelé kell haladrún rű ismereteket oktaió tanfolyamok ja ezekre a problémákra kínál m ft) szolgáltatásokat 
az időben — kezdi beszélj 


sünket Szaniszló László, a Synei 
oktatási úzle 


drágák. épp ezért csak igen kevés oldást, Oktatásszervezési moduljai: szére. A 
cég engedheti meg magának, hogy val a tanfolyamok 
rendsze pzésre külde 


szolút a jóvőból indulunk ki: jövő. . alkalmazottait, Sok helyen ma még dolgozókra, vállalati sz a éti 
képünk az, hogy egy olyan oktatási . elképzelhetetlennek tartják, hogy a — ségékre lebontott tel Sottuk ut 
portált hozzunk létre, akol munkákörök tudatos tervezésétől, a. kezelésíg nyújt különböző oktatá egett dr ése megsz 
tananyag, . témal vállalati humánpolítikai rendszer  mencdzsment-, valamint rendszer- ni konzultáció kereté egyarul, csak szchnikát ak 
ahol nemcsak a vállalati ügyfelek, egész vállalkozás szervezetfejlesz- Szaniszló L "estleg etáleta zat szasz 
hánem a magánszemélyek számára tési rendszeréig egységes folyamat az oktatási terület m fonta tnikai tanfolyamok g eg 
ís elérhető és használható lesz keretében tervezzen és fejlesszen a volta S k gre sas: út 
Szüniszló László elmondta. hogy vállalati menedzsment zel nyolc éve kín: kai ak-  pozva bőv tatánát az Zindnyi Ketslin 


százféle tananyagot kell érteni. A 
Synergon kiemelt célja egyrészt, 
hogy az e-leaminget mint technoló- 


Szaniszló László 


eiát meghonosítsa Magyarországon, 


másrészt pedig. hogy elindítsa a tar 


alomfejlesztéseket. 


SA technológia  meghonosításá: 
nak első lépcsője az, hogy vállalat 
ra szabott, intranetes, egyedi e-lear. 
lítsunk 
ügyfelek számára, illetve 
ken keresztül — magánszemélyek i 
kapcsolatba kerülhessenek a kü 
lönböző e-learning-megoldásokkal 
mondja Szaniszló. ,Az eddigi ha. 


ning-megoldásokat . sz az 


nyos oktatási mentalitást egy 
modemebb felfogással akarjuk fel 
váltani, Az oktatónak azt kell meg: 
tanítani, hogy hogyan tanuljon a 
hallgató, nem pedig mindei 
dást kell töltenie a fejébe 
A iávoli cél, az oktatási portál 


állítása, és a konkrét, egyedi, v 
látra 


abott megoldások telepítése 
között átmeneti szakasz egy olyan 
hosting megoldás kiépítése. amely 
atok csatla 
n vagy bérelt 


hez még ki 
ll 


ólag v 
ak. és az internete 
vonali csatl: 


áson keresztül rud. 
nak szolgáltatásokat fogadni 


A. Synergon öktatást Giletágának reztgszrse gizzsála tarsuelzesesgenkélkti éa KETTES 
MESE ex veszerni c semtsésa MEGK SZERVERTŐL, És ken] s moggágeze 
 szőstapetszn jgjem élgzéjnáatsisi vetsz tomes megat tás tére JEGVELEMERT KÖNYÖRÖGNEK asz 


tatási igényeit, szükség 


zetője szerint ma eg 
olyan e 


etelt. Ezért a 
ég olyan módszertant fejlesztett ki, 


amelynek alapján egy implementá; 


lási eszközrendszer szabványait fek 
tette le, A Synedu keretrendszer 
mindi 


az egyedi ügyfél könkrét 
igényeitől 


B. hogy a rendszer 
ögyes elemeit milyen hardver: ő 
zoftvermegoldással valósítja meg 


tudott, hogy a hagyományo 
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Fotólabor a számítógépben 


2 otthoni fotózás töretlen nép- 
A szezítágs és a prorésáztonális 

fotók előállításához szükséges 
idő csökkentésének igénye egyaránt 
arra késztette a HP-t , hogy az eddi- 
ginél ís nagyobb figyelmet fordítson 
e terület fejlesztéseire. Ennek ered- 
nye az az őszi termékbejelentés. 
sorozat, amely után elmondható, 
hogy a cég — minden szegmensben 


A €912-es kamera 


megújítva kínálatát — teljes megol; 
dást nyújt vevőinek. 

Az első alkalommal digitális 
fényképezőgépet vásárlóknak ide: 
lis a PhotoSmart 215-ös, illetve 
315-ös modell; a főkusz és az expo- 


zíciós jellemzők automatikus beállt 
tásával. biztosítják. a. folyamatosan 
tiszta és éles képet, A kisebbik mi 
dell 40, míg a nagyobb 80 fotó táro: 
lására alkalmas, és a kiválasztott ké. 
pek kábelen és — újdonságként a 
315-ös modellnél — infravörös kap. 
csolaton keresztül is áttölthetők PC- 
re vagy Macintoshra, illetve közvet 
lenül ís kinyomtathatók 

A — digitális fényképezőgépek 
égyik fontos jellemzője a kép fel 
bontása, E tekintetben ís jól állnak 
az új eszközök, mivel a 215-ös 


CCD-je 1.3 millió, a 315-ösé pedig 
2.1 millió képpont megkülönbözte. 
tésére képes. A portrékészítésben és 
a nagyobb tárgyak, épületek fotózá- 
sában kiemelten fontos tényező a 
zoom lehetősége. A digitális zoom 


N Camputorworkó Számítástoctnáa 
Camota medkiotánek, 
tdszításében közremiködtek 
Felelős szerkesztő: Aávész Gabor 
Szerkesztő: varga Járos 
Tervezészerkesztő: Pap Gyua 
Felelős kiadós Bő tervi 
az (DG Magyarország Lapkiadó Kt. 
ügyvezetője 
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Hewlett-Packard 


kép kétszetes, illetve két és félsze: 
res nagyítási lehetőségét biztosítja, 
a portrékészítésnél szinte mindig je 


lentkező. svörösszem-jelenség" ki 
küszöbölését pedig a korrekciós le 


hetőség biztosítja. 

Ennél is többet tud a gyakorlott 
fotósoknak szánt két új modell, a 
C912 és a C618. Az első modell 
a fényképezés szerelmeseinek ké. 


szült, funkciókészlete és megjelené. 
se azonos az egyaknás tűkörreflexes 
gépeknél megszokottakkal. Az au 
tomatíkus funkc 
vezérlés 
dig a gyakorlott fotósok könnyen 
kezelhető 

územmódjával 


manuális 


automarikus 
nban a 


hordozza. Bár a C912 felbe 


csak" 2.24 megapixel, de a HP en. 


nél a modellnél alkalmazta elsőként 


az új képkezelési technológiáját 
amely 36 bítes színmélységével a 


digitális fényképezőgépeknél eddi 


nem ismert minőség előállítására te. 
szí alkalmassá a gépet A C6I8- 


as 
képfeldolgozási technológiának kö 
szönhetően ez a felbontás ak 
20224 centiméteres fényképek elő 
állítására is alkalmas 

A hagyományos fényképezőg 
technológiában nem számítana 


megapixeles modell, de 


p 


donságnak, hogy egy gép az objek 


tíven keresztül rő-rend 


ztos Fát b 
fényképezés előnyeit ís magában . alkalma: 
sa sú hálózatok fe 


len a C618 kreatív vezérlése a re 
kesznagyság és 
automatikus el 


negvilágítási idő 


választásával lehe. 


tővé teszi az egyedi hangulatú ké: 
pek elkészítését, azoknak pedig 
akik tudásukban felkészültek a tel 


yomtatóját, amelyek — 


sszakban a koráb. 
agyobb mértékben 


menedzselhető. é 


egoldásokkal int 
okommunikáció: 


És vide 


teljes ate 


trehozása. Ez 


rel Készül, de a digiítáli 

giában cz idáig kevéssé használt 

móászer az eddigieknél sokkal pon. 

sabb képek elkészítését teszi lehe 

tövé. Folyamatos expozíciós módjá- form azért jelenthet nagy újítási a 


val a C912 alkalmas természet- és cégek életében, mert 


spontfotózás céljaira is, és a képek 


hez egyenként 45 másodpercig tartó 


tok hálózatokkal kapcsolatos k 


einek 70 százalékát emészt fel a 


hanganyag ís rögzíthető. Mindkét párhuzamosan fönntartott, különbö- 


modell 3-szoros optikai zoommal zó hálózati 


rendelkezik, és az optikák nem ki. 
szbb gyártótól, mint a Penta 
származnak. Az automatikus, így 
kényelmes fotórás lehetősége mel. 


ik üzemeltetése 


azonban egyre kevésbé éssze 
rű, hiszen a konvergencia hat 


mind egységesebb az infor 
technikai formája. Ezt szolgálja az 


len kapcsolatát 


5 infravörös kapcsolat lel 


több példányban 


szekapcsok felek 
és multimédia-kommu- 


nban eggyel tovább is 


amelynél a telefon és 
1 is ugyanazt az Ether: 


net hálózatot használja, nincs s 
s hálózatra, nincs szükséi 
központra kiképzett külön sz 


-re összpontosítva 


aságokzt x 
m  NetRangetk ( 
ik LAN 
mind. há 
ellenőriz. beleérr 


teljesítményű. szoftver 
biztonsági megoldás, amely a sze 
zorok, biztonsági szabályok. 

mint útválasztók központi 
mentjét teszi lehetővé. Alkalmas a 
ének 


behatolási kísérlet pontos hel 


meghatározására és az útválasztók 


időleges vagy vég 
A teljes hálózaton gyűjtött bizton. 
sági adatokat közpo 


ezekből riportok állíthatók elő. 


tilag 


vjt 


A fő LT 
is a Kodak 


RK tegkászeátt fel éve a Kodak 

tiz. fényképszőtégetsek, egyedüli 

ászesztátt diszrbútora, (gy mind- 
azok. akik a hivatalos csatomán kercsztűl ju. 
tottak hozzá a termékekhez, folyamatosan 
maguk mögött érezhetik a cég támogatását, A 
támogatás fontos része a garanciális és garan 
ciaidőn túli szerviz; hogy e tevékenység az 
eddiginél is magasabb szintre emelkedjék, a 


Az RESJGOO fogóstúdióknak ideális 


Kodak a közeljövőben márkaszerviz létreho- 
ásán tervezi a Digitáltechnikánál A diszt- 
ribázor által karbantanott magyar nyelvű 

-s hordap pedig segítséget nyújt a tá- 
ódáshan és a Kotak termékek erndmé- 
felhasználásában egyzránt A gépeket 
ő érezze prograrzok év a keretőszft- 
verrsóit, valamint a különleges 


ós munkát egy forgókap- 
féryertékkei 


aparíció. Kesés fény ese: 


tén 16 másodpercig növelhető a megvilágítási 
idő. Egyedi tulajdonsága a gépnek a színhő- 
mérséklet szerinti fehéregyensúly-állítási le- 
hetőség, de emellett a színtelítettség ís bofo- 
tyásolható. 

Természetfotósoknak és kültéri munkahelyi 
dokumentálás céljára ajánlja a cég a DCSO00- 
cs, megerősített kivitelű gépet, amely egy 2.1 
megapixeles CCD-t tartalmazó, 30-60 milli- 
méteres opúkat és 3-szoros digitális zsammal 
rendelkező eszköz. A DCS000-es időjárásálló 
váza védelmet nyújt és biztonságos üzemelte 
tést tesz lehetővé kisebb esőben, ködben, po- 
ros, illetve szennyezett környezetben, tenger- 
Parton és tengeren egyaránt. A túlméretezett 
kezelőszervek — minden olyan helyen, ahol ez 
szükséges — kesztyűben is használhatók. 

Nem kerülte el a mobilláz a fényképező- 
gép-áipart sem. Így a PalmPix kamera segít. 
ségével a Palm III, V. VII vagy az IBM Work- 
ped változtatható digitális fényképezőgéppé. 
Az elkészített felvétel a Pulm nagytnéretű 
kijelzőjén a gép típusától függően színesen 
vagy szütkeárnyalatokkal tekinthető meg. A 
képek számítógépbe áttölthetők, ezi követően 
könnyen terjeszthetők. 

A nagy teljesítményű, professzionális esz- 
közök után RFS 3600 néven egy asztali ké- 
szüléket mutatott be a Kodak, amely ideális 
választás fotósrúdiók és kiadványszerkesztők 
részére egyarám A berendezés optikai fel- 
bontása 3600. ponyhűvelyk, denzításértéke 
3.6. és színcsatománként 12 bit megkülön 
böztetésére képes. Könnyen használatba ve. 
heső többféle számítógép handver-, illetve 
szpftverkörnyezetében is SCSI I és USB csa- 
tolúja szgitségével 
nagyobb igény van a piacon a har: 
kis méretű, egyszerűen kezelbető, 
jcsó készülékek iránt ís, Ezt az igényt a Ko- 
dak az EZ200 digitális fényképezőgép/kame- 
ra bevezetésével elégíti ki; ez a berendezés 
egyesít egy digitális fényképezőgépet és egy 
mindemellett még mozgókép 
re is alkalmas, mivel VGA-felbontá; 
s állóképekből 128 darab fér el a belső me- 
móniájában. A webkarera funkciót alkalmaz- 
képtelefonként" működik: élő kép mutat. 
ja 2 számítógép képemyőjén a hálón távol 
partnert. A vevők szakszerű és széles kő- 
szolgálása énlekében a Digitáltechnika 
folytatja viszontekadós hálózatának fejleszté- 
sét, ebben minősített partpereire támaszkodik. 
A számítászectmikai cégek mellett fontos 
szerep jut a hagyományos fotórásban jártas 
cégeknek, különösképpen a Kodak Express 
hálázat tagjainak. x 
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záltal, hogy a szoftverfejlesztési felada- 
tok egyre bonyolultabbá váltak, a cés 
oszd kellett találniuk a lehetősé. 
esztési munkáik  technologizálására. 
a föjesze ez a Frecsoltnál ís, ulapos meggon- 
dolás után a Java mellett döntöttek. A döntés 
legfőbb indoka a nyelv platformfüggetlensé- 
£e volt: ennek köszönhetően Javában többréte. 
Bű alkalmazásokat Jehet írni, és létrehozhatók 
olyan általános célú smolorok", amelyek a 
felső rétegtől függően több alkalmazásban ké- 
pesek ellátni feladatukat Ez pedig a kívánt 
cél, a tömegtermeléssel, építőelemekből ké- 
szülő és így nagy mélységben tesztelt alkal- 
mazások létrehozásának lehetősége felé mu. 
tat. Fontos volt a különböző feladatokban 
használt alkalmazásszerver egységesítése is. 
Itt az Apache mellé tették fe a voksot, mert 
egyrészt a statisztikák szerint a világon az 
alkalmazásszerverek 60 százaléka ezen fut, 
másrészt pedig az Oracle — amelynek udatbá- 
7is-kezelőjét ők ís használják — az. Intemet 
Application Serverben szintén az Apache-ra 
támaszkodik. A Frocsoftban jelenleg wii 
dowrsos rendszerek fejlesztése folyik, de ép- 
pen a választott technológiáknak. köszönhe- 
tően nincs akadálya annak, hogy méremöve- 
kedés esetén Unixra váltsanak. Adatbázis: 
szerverből az Oracle 8i-t tekintik stratégiai 
eszköznek, de alkalmaznak ORR-modulokat, 
illetve tárolt Java eljárásokat is. 

Felhasználói felületként szintén egységes 
megoldást választottak. A feladatnak megfe- 
lelően vagy a Java Swingjére, vagy HTML 
felületre alapoznak, az előbbiről tudni kell, 
hogy minden elterjedt Java virtuális gép osz- 
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ja és fejlesztés 


tályként kezeli, A programokhoz 

nük könnyű elkészítését belső tábvágyó isa 
Mmulák segítik, ezek funkeiőkészlete tartal. 
mazza az mlatkozoléssel kapcsolutos összes 
elemet. 

Minden fejlesztési technológia egyik alup. 
eleme a projektmenédzsmént, A. Frecsoft e 
célm u Prince elnevezésű módszertan text. 
reszabott változatát használja, ezáltal képesek 
a teljes fejlesztési életelklus nyomon követé- 
sére és irányítására. Minőségbíztosítási rend- 
szerük az ISO 9001-en alapul, és a szabvá- 
nyos menedzsmenteszközök — így többek kö. 
ZÖM a Microsoft Project — használatára épít. 
Ezek közül u DokuKez emelhető ki, amely a 
projekt élettartama alatt keletkező összes do- 
kumentáció verzió- és változatkezelésére al- 
kalmas, használatával konzisztens dokumentá- 
ció állítható elő. 

A tervezőeszközök közül az Oracle De- 
signert. használják, ennek SSADM jellegű 
módszertana segíti munkájukat. A Designer 
segítségével többféle — így az üzleti funkció- 
kat, a funkcióhierarchiát, az egyedkapcsolato- 
kat, az adatfolyamot, a szervermodellt leíró 
— diagram készíthető el, ezek grafikusan is 
megjeleníthetők. Ugyancsak saját fejlesztésű 
eszközük a DocGen, feladata a különböző tí. 
Pusú és szintű dokumentációk előállítása, be: 
leértve a rendszertervet és a projekt szintű tér- 
mékleírásokai is, A tesztelési rendszer is ISO 
alapú, Az egyedi teszimodulok futtatása után 
modultesztre, majd integrációs tesztre ke- 
rül sor, miközben szabványos szoftverek se. 
gítségével tesztnaplót vezetnek, és figyelik a 
tesztelés előrehaladását. 1 


L-Soft 


A HR-specialista 


inden nagy. külföldi cég által fejlesz- 
M tett vállalatirányítási vagy ügyviteli 

rendszemek neuralgikus pontja az em. 
beri erőforrások kezelését (HR) végző modul. 
Míg e szoftverek többi modulját viszonylag 
egyszerűen lehet honosítani, a bér: és munka- 
úgyi elszámolások, kimutatások annyi ország; 
specifikus elemet tartalmaznak, hogy szinte 
az alapoktól kezdve kelt újrafejlesztenű a mo- 
dult. Emián a vállalatirányítási rendszereket 
használó cégek sak esetben nem is vásárolják 
meg ezt a modult, hanem magyar termékkel 
helyettesítik. 

Ilyen szoftvert kínál az 1992-ben alapított 
L-Soft Kft. isz fő terméke az Orucie adatbázis- 
kezelőre épülő, moduláris, ügyfél-kiszolgáló 
architekrúrájú, windowsos felületű Piramis 
humán szakértői rendszer. A kiszolgálón bár. 
mely, az Oracle-t futtatni képes operációs 
rendszer használható; az ügyfélgépeken a 
32 bites Windows valamely változatára van 
szükség. Kifejlesztésénél fontos volt, hogy 
mérciozhető, széleskörűen paramétorozhotó 
rendszer. alkossanak meg, olyat, amelyik 
több gigabájtnyi adatbázisokkal a háttérben 
rödb száz felhasználót ís ki tud szolgálni. A 
tervezés és a kidolgozás az SSADM módszer 
tan szerint történt; a szoftver fejlesztése sa. 
rán alkalmazott CASE-eszközök, valamint az 
150 9001 szabvány szerinti minőségbiztosítá- 
ti rendszer szavatolják a műszaki színvonalat. 
Elsősorban közepes és annál nagyobb méretű 
vállalatokra számítanak; vannak már referen- 
ciáik a pénzügyi, a távközlési, az élelmiszer- 
ipari. a kereskedelmi és a gyártószektorban. 

A Piramis a munkaügy, a munkserő-gaz- 


) dálkodás, a bérszámfejtés, a bérgazdálkodás, 


a társadtalombíztosítás, a pénzügy, a számvitel 
és a kontrolling területein biztosítja a folya. 
atok naprakész nyomon követését, kimuta- 
tások készítését. Az adatfeldolgozási beépített 


tárolt eljárások segítik, de a felhasználók sza 
badon paraméterezhetik a lekéndezéseket, így 
egyedi adatszolgáltatási, kimutatási igényeik 
ís könnyen kielégíthetők. A kimutatásokat a 
szokványos irodai alkalmazások formátumá; 
ban is elő lehet állítani, és a vállalati elektro- 
nikus levelezési rendszeren lehet továbbítani 
a felhasználás helyére. 

A bér- és munkaügyi szoftverek esetében 
mindig különös jelentőséggel bíró továbbfej- 
lesztések, jogszabálykövetések az alkalmazott 
AGL programozási nyelveknek és abjektum- 
arjemtált technológiának köszönhetően egy- 
szerűen elvégezhetők. A bizalmas személyes 
adatok védelme a jogosultsági modul segítsé- 
gével megnyugtatóan megoldható; a felhasz 
nálói menüstruktúra (FMS) technológin mó- 
dot ad szabályozott munkafolyamatok kiala. 
kítására, és lehetővé teszi, hogy a felhasználó 
suk azokat a funkciókat lássa, amelyekhez 
hozzáférési joga van. 

A Piramis három nagy atrendszerből ált 
a humáneróforrás-gazdálkodási, az ügynök-. 
valamint a szerződés-nyilvántartó alrendszer- 
ből. Az első alrendszer a HR Kinsszikus terü: 
leteit fedi le: ide tartozik a bér. és munkaügy 
(havi, óra: és teljesítménybérezéssel), a tb- 
számfejtés, az átutalások kezelése (pénzin- 
tézeteknek és nyugdíjpénztáraknak) és az 
év végi személyi jövedelemadó elszámolása 
Ezek a területek kiegészíthetők statisztikai 
adatszolgáltatással, gépkocsi-útnyilvántartás 
sal és a vállalati szervezeti felépítés, hierar 
chiák nyilvántartásával. Az ügynök-alrend. 
szerrel a céggel kapcsolatban álló vállalkozó 
énékesítési ügynökök adminisztratív és szer. 
zfdéses sdatmnak nyilvántartását, valamint a 
teljesítményetszámolások pénzügyi lebonyo: 
titásár lehet intézni, míg a szerződés nyilván- 
tartó alrendszer szolgál az egyéb ernek 
cselatok nyomon követésére. 
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BPS 


Üzlet szünet nélkül 


rocesszorok és konfigurációk 

Jönnek és mennek, a szünet 

mentés áramforrások azonban 
maradnak, sőt az informatikai infra. 
viruktúrábun egyre több helyen van 
rájuk szükség, Míg néhány évvel 
ezelőtt elegendő volt a hálózati fe. 
szülég. kímaradásakor az ndatki- 
szolgáló táplálását bizrosítani a leál- 
IMásálg. addig ma az elektronikus 
üzletben szereplő valamennyi teren 
dezés, Így oz adatbázis-kiszolgálók, 
útválasztók, kapcsolók, webkiszot- 
gálók atb. védelméről gondoskodni 
kell. Egy rövid áramkimaradás vagy 
villámcsapás miatr nemcsak adatok, 
úe tranzakciók sem veszhetnek el. 

A BPS (Business Power System) 
Kft. az Invensys Secure Power Sys. 
tems disztribútora és OEM szervíz 
Partnere, 1989 óta foglalkozik szü 
netmentes áramforrások énékesíté. 
sével és szervizével A budapesti 
cégnek összesen 340 viszonteladója 
Van országszerte. Az Invengys Pow 
er Systems a Fiskars Power Systems 
és az Exide Electronics vállalatok 
fáziójával jött létre, a BPS Kft. ko- 
rábban mindkét amerikai vállalatot 
képviselte, így logikus lépés volt az 
újonnan létrejött céggel való együtt. 
működés, 

Az Invensys Power Systems a brit. 
Invensys vállalatcsoport tagja, bár 
székhelye az Egyesült Államokban, 
az észak-karolinai Ralcigb-ben van. 
Az Invensys Nagy-Britannia legna 
gyobb elektronikai vállalatcsoport: 


az elsők között van az irányt: 
tástochnikához és uulomatizáláshoz 
kapcsolódó termékek és szolgálta- 
tások világpiacán. A két előd áltat 
összegyűjtött tötb mint négy évtize. 
des tapasztalat és szakérelem révén 
a világszerte összesen 4000 alkal. 
mazortal dolgozó Invensys Secure 
Power Systems több, mint harminc 
szabadalom birtokosa. 

A Powerware névre hallgató 
szünetmemescsalád az egyedi PC 
től a nagy számítóközpontokon át 
az ipari létesítményekhez szükséges 
teljesítményigény szerint skálázha 
16. Minőségűket az ISO 9001 bi. 
zonyítvány szavatolja. Az Invensyz 
Socure Power Systems rendszerei 
védik például a NASA, az amerikai 
repülésfelügyelet, az MCI telefon 
társaság vagy az American Airlines 
berendezéseit 

A Powerware rendszereket az 
Invensyz dívíziója, az angliai szék 
helyű Powerware Systems gyárra, 
amelynek - az egykori Fiskars ré. 
vén — Finnországban ís van gyáru és 
fejlesztőközpontja. Termékei közül 
érdemes megemlíteni az idén ápri 
lísban bevezetett Powerware $115. 
ös sorozatot, amely az 500 volt 
ampertől 1400 voltamperig terjedő 
teljesítménytartományt fedi le. Az 
ABM (Advanced Battery Manage. 
mem) technika révén meghosszab 
bítja a telepek élettartamát, és előre 
jelzi. ha telepcsere szükséges. Min. 
den típusához jár kezelőszoftvere. 


ket tartalmazó CD:ROM, ez például 
a hálózatlcállításhoz használható 
LanSafe programot in tartalmazza 

Magyarországon u BPS jóvaltá- 
bál többek közöt jó néhány bank. 
a UPC Magyarország, az APEH, a 
Matáv, a Mol és a Tesco gépeinek 
a szünetmentes működését biztosít 
ják az Invensys Secure Power Sy. 
terms eszköze. 

A BPS Kft teljes körű szolgálta 
tást nyújt, térítésmentesen felméri a 
védeni tervezett számítógép-kon. 
figuráció vagy más ciektronikus 
eszköz áramellátási igényeit. úze 
meltetési körülményeit, és az ügy 
féllel konzultálva ez alapján tesz ja- 
vaslatot a megfelelő szünetmentes 
áramforrásra. Tervezési scgédletet 
biztosít az UPS telepítésének az elő. 
készítésére. Üzembe helyezi a be. 
rendezést, elvégzi a gyártó által 
előírt beállítási, kalibrálási munkát. 
Az ügyfelek a garanciaidó lejárta 
után átalánydíjas karbantartási vagy 
javítási szerződés közül választhat: 
nak. Budapest területén 4, vidéken 
pedig § órán belül vállalják a híba 
kijavítását 

Tavaly nyár óta a BPS Kft a 
núsított ISO 9002 minőségbiztosi 
si rendszer szerint dolgozik. Telefo- 
non a nup 24 órájában adnak tanú 
csot ügyfeleiknek. 

A Compfairen a cég szakemberei 
szívesen adnak tanácsot És mutat 
ják be a Powerwarc szünetmentes 
Áramforrásokat. x 


lermatív  távkzlési vállalat 
ként a Novacom több olyan 
Szolgáltatás fcié ís nyit, ame- 
lyek vagy még ismeretjemék a ma- 
gyar piacon, vagy pedig a hozzájuk 
hasonlókhoz képez egyedi eleme 
ket ís tartalmaznak. 

E tekintetben az ATM alapú szed: 
gáltatásaik közül az ATM Virtuai 
Net emelkedik ki. segítségével az 
egymástól távoli számítágép-háló- 
zatok egyetlen virtuális hálózattá 
integrálhatók. Ez azoknak haszna, 
akik erőforrásaikat — alkatmazásai 
kat. adatbáziszikat — szeretnék a 
hálózat minden pontjáról elérni. A 
VinualNet átviteli sávszélessége 2 
től 1$$ megabiy másodpercig kon. 
figurálható, és a rendszer alkalmas 
egymástól különböző tecimalórgzájú 
hálózatok. összekötésére. A. Muló. 
Connect hang: , adat- és internetfor. 
alom integrált átvitelét biznosítja 
A különböző alkalmazástipusokhoz 
egyedi sávszélesség tartozhat, az át 
viteli sebesség szímtén 2 és 155 me. 
Fabit/másodpere között leher 

Nagy nemzetközi távbeszéló-for. 
Bálmat lebonyolító vállalkozások 
nak ajánlják a NovaCalit, amely e 
hívásokat áttereli a Novacom IP: 
infrastruktúrájára, s ezzel jelemős 


megtakarítást tesz lehetővé. A kö. 
zeljövőben e szolgáltatás újabb ele. 
mekkel bővül, és 
(2 hazai távolsági 
( szolgáltatók felé 
! kezelésére ís. 


alkalma lesz 
illetve a GSM 
irányuló hívások 


Novacom 


Új irányok felé 


A cég megjelent a vállakati mter- 
esszoigáltatói piaca ís. A Novacom 
kternet Sakutsom Center előnye a 
gjobálts mernetszülgáátatókkal fenn. 
Álló kapcsolat, zz előnyös fekvés. 
valamint az únálkó optika; hákózat 
Szolgálatásaik közül 4 Nova 
Tramut garaztált sávszélességű in. 
termes-hazzáférést béztosít. elsévac. 
ban internctzolgáltatók. vagy nagy 
atcrmetforgalmú cépeknek ekteryün 
A Nova Hat rugalmas sávszélemé 
gű. bérelt vonali elérést biztosít. A 
Nova.Pack nagy és küzepes cégek 
számára előnyön, tneri a bérelt va 
nali elérés csak az elére megáltapi 
tott miatmennynég tüllépese exeteri 
jár további kölzségekkei. Azoknak, 
akik előse nem tervezhetően hasz 
nálják a hálózata 
ajániják. ez havsdíj mezt 


2 NovaNetet 
csak az 
igénybe vett szolgáltatásokéri k 
fizetni Énéknérvelt 


szolgáltatásaik 
közöl a Nova Server emelbető ki. ez 
a világháló felé mdulóknak 
intemetjelenlétet bizi 
beruházással. Az 
Centerben 


saline 


minimális 
Internet Solutoa 


ci lehet helyezm szerve 
reket, s onnan tartalomszolyál 
vagy akár oaline banki. illetv 
elektronikus kerexkedelmi a 


Pccr segítségével a kapcsc 
bi internetszolgáltatóhoz 2 lehotó 
leggyorsabb lehet, mivei a csom 

Foknak ebben az esetben ner 
áthaladniuk a BIX-nek 
budapes 


internetközponton 


És 25 000 forintot megtakarítani? 


Hogy mindéz egyszerre teljesüljön, akciónk keretében . most 
régi, hőpapíros faxát nető 25 000 forint értékben 
beszómítjuk a hp laserjet 3150 óróba. Amennyiben a három 
éves cseregaranciót vogy a hp jetdirect há- 
lózati illesztést is mest vásárolja meg hozzá, további kod- 
vezményben részesítjük. 


A hp lasgrJet 3150 egy professzionális fax, szkenner, 
nyomtató és normál papiros MÓSOLÓ tökéletes kombináci 
ója, Kis méreténél fogva egy íróasztalon elfér, gyors, egyszerűen 
kezalhelő. A hőpapiros készülékekkel ellentétben a kapott anyagokat 
szükségtelen lefénymásolni, a nyomatok és faxok pedig kíváló 
minőségűek, tartósak és nem fakulnok ki 


hp LaserJet 3150 Sokoldalú megoldás a komplett irodáért. 


Az akció 2000. december 314g vagy a készlet erejéig tart. További információk: wwwhp.hu wagy 382-1111/910 


hp LaserJet 3150 


invent 
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Csak a változás állandó 

Ez a megújult Számítástechnika Ontine Most érkezett 

rovatának legfőbb jellemzője. Kattintson a cimre 

naponta többször ís, érdemes. Minden őrában találhat új 
és új híreket az informatika és a távközlés világából. 


Most érkezett - és már olvasható! 
www.szamitastechnika.hu 
(vagy rövidebben: www.szt.huj 


XV. ÉVFOLYAM 43. SZÁM 200. C 


BaSys 


Túl a hangtechnikán 


ok éven át csak a hangtechni: 
S kával és szórukoztatóelektrő- 

nikával foglalkozók ismerték a 
közép-európai pinvon tevékenykedő 
svájci BaSys nevét, amely Ma- 
gyárországon Ieányvállaláta. révén 
immár 1991. óta van jelem. A Basys 
Magyarországi Kft, folyamatosan 
bővítette tevékenységi körét, 1998. 


CD.piacon igen aktív Pioncer gyár. DRM.7000-es négy olvasógység 
mányai közül a CD.olvasók és Árók és 720 darab lemez befogadására 
után a hálózati adattárolásban szé 


leskörűen használható automatikus 
lemezkönyvtár-kezelőket ís felvet 
ték palertájukra. A technológia elő: 
tehaladtával a Pioncer ís termék. 
szerkezet-váltást hajtott végre, en. 
nek köszönhetően DVD-olvasákkal 


ban a nyitás irányának a multimé. 
diát jelölte meg. Mindennek alapját 
az teremtette meg, hogy olyan ne. 
ves gyártók kizárólagos hazai kép. 
viselője, mint a Pioneer, a Bose és a 
Sennheiser. 

Számítástechnikai  portfóliójukba 
elsőként a meglévő szállítóik infor- 
matikai termékei kerültek be. A 


és — mindeddig egyedüliként 
SCSI felületű DVD-ROM - íróval je. 
lentek meg a piacon A Pioncer 
DVR-S201. típusú készülék nem. 
csak adat-, hanem film-DVD-k 
megírására ís alkalmas. 

A DVD-kínálatot gazdagítják az 
automatikus lemezcserélők ís, e ka. 
tegóriában a legújabb típus, a 


képes, lemezcserélési ideje 9 másod. 
perc, az új lemez betöltési ideje 3 
másodperc. Mechanikus tartósságá: 
ra jellemző, hogy u gyártó a két 
meghibásodás közötti lemezcserék 
számát 2.5 millióban jelölte meg. 

A Piancer a plazmaképernyők te 
rületén ís előrükkoli újdonsággal; 
bemutatta első XCA-felbontázú 50 
Müűvelykes megjelenítőit 

Hosszú ideig csak a professzioná 
1 hangrechnikában járatosak előtt 
volt ismert a Sennhelser márka. Az 
elmúlt évben a cég új termékcsalád 
dal lepte meg híveit, Medibcous. 
tics néven multimédiás számítógé- 
pekhez alkalmazható fejhallgatókat 
mikrofonokat és fejhallgatós mik. 
rofonokat gyárt. Az egyszerűbbtől 
a professzionálisíg sokléle modell 
létezik, a felhasználói igényeknek 
megfelelően. 

Számítástochnikai beszállítói pa- 
lettáját bővítendő vette fel a BaSys 
a kapcsolatot a PCMCIA technoló- 
gia egyik vezető OEM-gyártójával, 
a Bilhontonnal. Kizárólagos ma; 
gyarországi képviselőként a cég tel. 
jes  termékválasztékát . értékesítik. 
az egyszerűbb faxmodem-kártyáktól 
a legmodernebb technológiát kép 
viselő GSM- és ISDN-illesztőig. 
Ugyancsak kiemelkedő érdeklődés. 
re tarthat számot a Billionton kés új 
terméke. A DVD/MPEG-2 dekóder 


teljes képemyó nagyságú, 720480 
képpont felbontázú, valós idejú vi. 
deók lejátszására teszi alkalmassá a 
hordozható számítógépeket. A má. 
sik. a FireWire (IEEE 1394) csada 
kozást megvalósító kánya pedig a 
nagy sebességű adatátvitelt gényló 
perifériák. illosztóeszköze. Ugyan 
akkot a PCMCIA-piac választéká; 
ból nemcsak a Billionton terméket 
énékesítik. az NEC és az Arposy 
termékervel is foglalkoznak 

Egy másik piaci 


szegmens, a 


CCMPUVERMOFLOSZÁMÍTASTEO BAK V 


CAD-alkalmazások területén dolgo- 
zó felhasználák. számára a szakmá. 
ban jól ismer Acocad nevű gyártó 
termékeit it kínálja a Bagys A 
12512, illetve 18-12 hűvelyk mére. 
tú. 2540 vonal/hüvelyk felbontású 
digitalszálótábták a térképészek, gé. 
pészek. tezvezőmérnökök és geafiku. 
sok munkáját hivatottak megköny. 
nyílem. A soros csatolás eszközök 
nek megvannak a meghajtóik, vala 
mint segédprogramjatk az énazes 
man operációs renibszerhe; 

Az irodai alkalmazások lehetősé 
gét bővíti a Waitec CD printer nevű 
terméke, amellyel nyorntatható fe 
lületű CD.Are tintasugaras tech 
bológsával feliratok, ábrák készíthe 
tők. A felbontás 720720, illetve 
1460x720 ponyhüvelyk lehet. 36 


VAR Kft. 


Középpontban 
a minőség 


geknél jobb, teljesebb körű szolgál. 
tatást nyújtó, a vevők igényeire job. 


számít 


ban odafigyelő vállalkozás jöjjön 
Jétre. Mindez már a névválasztásnál 
ís hangsúlyt kapott, a cég jelezni 
akarta, hogy tudásával, tapasztalatá. 
val a döntés-előkészítéstől a vásár. 
lás utáni támogatásig valódi panner 


az ügyfelek számára. Napjainkban 


az ajánlom szolgáltatások és termé 


k köre kiterjed a professzionáli 


PC-hálózati piac valamennyi terüle. 
tére a szoftverektól a munkaállomá 
sokon, szervereken, hálózati eleme 
ken és kábelezési munkákon keresz 


tűl az oktatásig. 
lánydíjas karbantartásig 

Az utóbbi időben e 
szik a saját fejk 


valamint az úta 


Te növek 
ésű szoftven 


részaránya A fő tevékenységi kör- 


Novacom Internet Solu 


DOM (BIX), ABW, TCP/IP, 
T0M/100M/GBIC/ATM 


GBW, ABW 


KH mu 828 


Hang és háló] 


Információ: 06.80.200.986. 
WwWwwnovacom 


150N BRI/PRI S. VolP Ni 
2 Mugs MLLN 5 VolP Networ 


Novacom szolgáltatáscsomag ! 


Egy számla 
Egy ügyfélkapcsolat 
GBW ABN, ABW 2 6BW 


Költséghatékonyság 


ek 


Se FTIR, BIX, Virtual Mail, 
Virtual Web, FTP, SSH, DNS, 2048 


Értékn 


1 szolgáltatások 


DNS, .hu, .net, org, com 


(Hang ] Adat T internet ) 
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ben, a holyi számítógép hálózatok 


válágában az elsődleges cél mégsze- 

tezni az egyéni és a VAR Kft. szá- 

mára elérhető legmagasabb Szintú 
HA erátorként ; 

A cég rendszerintos ara 

törekszik. hogy ügyfeleit a lehotásé- 


geken belül támogassa; bárki, bár 
mikor és bárhonnan biztonságosan 
érhesse el a számára szükséges erő- 
forrásokat, információkat és szemé 
lyeket. Ennek érdekében a VAR 
Kft a számítógép-hálózatok teljes 
körű kiszolgálását kínálja. 

A GE Capital IT Solutions válla 
latcsopoet tavaly létrehozra hívatta 
los magyarországi képviseletét, és 
erre a feladatra a VAR Kft.-t kérte 
fel, A társaság hivatalos képviselő 

tre Ca 


minősítéssel 


tions sAuthorizod Repres 
rendelkezve képviselt a GE Capital 
IT Solutionst Az együttműködés 
eddíg számos 
közvetett kapcsolatokban egyaránt 
vilvánuli. és kölkzönösen hasz- 
as projekteke! eredményezett. 

A VAR Kít. 1994 óta használ 
pormunká-szoftvert a hatékony 
munkavégzés érdekében. és minden 
endelkezik  intemet; 
féréssel, . honlapjakat (www 
u) naponta átlagosan mintegy 


a, közvetlen és 


ta tevékenységé. 


tidegeníthetetlen 
minőségre, mivel 


a piacon üzleteket veszítenek, ha 
tehetséges partner kizárólag az 
csony egyszeri bekerülési ár alapján 


szándékozik beszállítót választani; 

Ez arra ís kötelezi fels vs 
Munkájának magas színvonalát 
kumentáltan ís szavatolja. A szak- 
mai címek mellett fontos, hogy 
1997-ben teljes tevékenységi körük. 
re megkapták az ISO 9002 minősí- 
tést, így ma azok közé n számítás: 
technikai cégek közé tartoznak, 
amelyek , Számítástechnikai eszkö- 
zők kis- és nagykereskedelme és az 
ehhez kapcsolódó szolgáltatások" 
területén megszerezték ezt a címet. 

Szakmérnökeik és kereskedőik 
mindenre kiterjedő szaktanácsadást 
nyújtanak a megfelelő termék ki. 
álasztásához ÉS üzemeltetéséhez 
gyaránt. Az üzembe helyezés utáni 
Parnerkapcsolat a cég egyik erős 
garanciális, . átalánydíjas . és 
egyéb termék- és szolgáltatáskövető 
tevékenységeik is ezt célozzák. 

Az elmúlt évek ezres nagyságren- 
dű számítógép-eladásai a szolgál- 


tatások. minőségének növelésére, a 
artnerek 


gyorsabb elérésének le: 
Jekében pedig egy or 
szágos szervizhálózat létrehozására 
ztönözte a céget Ezt az igényt 
ősítette a GE Capital ITS érde- 
keltségű informatikai beruházások 
megszaporódása. Olyan partnereket 
kerestek, amelyek a saját régiójuk. 
ban stabil, tőkeerős cégek. és több- 
tapasztalatukkal meghatározó 
szerepet töltenek be a számítástecb- 
nikai szolgáltatások, így a szervízte- 
ke: területén ís. Számuk má- 
a m 14, területi elhelyez- 
kedésük szerint lefedik az egész ar- 


szágot x 


nmár nyolcadik éve szereplője a 
magyar. informatikai. ipamak a 
Kronos Trade; dinamikusan nö 

vekvő és tavaly 285 műllió forintos 
árbevétele mindeddig számítástech- 
nikai, irodatcchnikai és telekommu- 
nikációs eszközök hagyományos 
Kiss és nagykereskedelméből szár 
mazott, Számítástechnikai kisáruhás 
zat ís üzemeltetnek, írt a komplett 
gépek mellett. alkatrészeket, rész. 
egységeket, lovábbá a gépek folya 
mátos üzemeltetéséhez. szükséges 
őket és segédanyagokát ís 
értékesítenek, . Bemutatótermiiki 
lehetőség van az eszközök és a 
szoftverek kipróbálására, a szolgál: 
tatások bemutatására, szakmai tá- 
nácsadásra, az áltiluk értékesített 
PC-k összeépítését, üzembe helye. 
zését és javítását pedig saját számí; 
tógépműhelyükben végzik. A már- 
kás személyi számítógépek és szer: 
verek közül Compag. DTK, IBM és 
HP gépeket ajánlanak partnereik- 
nek, míg a hordozható gépek kate- 
góriájában az említett márkákon kí- 
Vül Portocom, Asus és NEC számí- 
tógépeket is forgalmaznak. 

Új űzletágként a közelmúltban 
nyitották meg computer .bolt.hu cí; 
men online számítástechnikai áru. 
házukat. Az áruházat működtető 
szoftver fejlesztői azt tűzték ki cé. 
tul, hogy a kereskedelmi funkció- 
kon túlmutató, számtalan műszaki 
ndartal, hírrel, képpel. esetenként 
multimédiás képességekkel is ellá: 


Kronos 


Az új terület az internet 


tuális kosárba, majd a Megrendelés 


tott, korszerű információs közpon 
tot hozzanak létre, olyan helyet, 
amelyet a látogatók szívesen és 
gyakran keresnek fel, csetenként 
nemcsak vásárlás, hanem tájékozó- 
dás, információszerzés céljából ís. 
Így már most is napi 6-K hír jele. 
nik meg az informatika témaköré- 
ból, néhány összefoglaló tanulmány, 
sok-sok hasznos információ ís ol: 
vasható a cikkek között. Ezenkívül 
szolgáltatások is elérhetők az ol- 
dalakon szereplő, jól összeváloga- 
tott linkgyűjteményben, a termékek 
adatainak feltöltése pedíg folyama- 
Tosaán. történik, napról napra jelen: 
nek meg újabb termékcsoportok az 
áruk között. 

Az úruház felépítése faszerkezetű, 
ezen végighaladva juthatunk el az 
egyes termékekhez; megnevezésük, 
specifikációs paramétereik, a szállí 
tási haráridők és a nettó árak adják 
a beszerzéshez szükséges informá- 
ciók első szintjét. A termék neve 
melleti ikonra kattintva az érdeklő- 
dő további információkat kaphat a 
termékről. 

A legfontosabb termékcsoportok 
esetében táblázatban jelennek meg a 
termékek kiválasztásához szükséges 
leglényegesebb. műszaki  informá- 
ciók és az értékesítésre felajánlott 
számítógépek tetszés szerinti kon. 
figurálásában beépített segéd támo- 
gatja a vásárlót 

Egy vásárlás alkalmával korlátlan 
számú terméket lehet betenni a vír- 


SIKerre Programozzuk! 


p AZA aal e L 
3A DIVÍZIÓ DVD-ROM 


FreeSoft 


213 Budegamt, Csend a. 577 
Tudat 54.472. ta 54EZI 
ma Ssmztám 

mt izgjven Same 


A BMC PATROL egyszerűen kezelhető 
szafikun felületet nyújt heterogén rendszerek, 
alalmazások, és az alattuk futó adatbázisok 
Ji felügyeletére. 
Bíztosítja a rendszer felügyelő rinsztását, 
valamint közbelépésének lehetőségét 


er OVI 


capacity, §1 


CD-R disc 
Pi 


trecsrdable 


(720 din 


CD- 


(érdisz 


DEGA, 43 


arai 


Fioncer DVDAOSSZ 
(TóxDV OxCD, ATAPI, alonm 
ajándák DVÖ-K 
DVD-Recorder 


(4.7 GB record 


DVD-R disc 
Pioneer OVSRAZÓG 
34 recordabta DVŐI ati 


er COMGYÁ 


74 min, Csekk 


DVD Autochanger 
Prormer DRIZOOÓ Faztlokáktó 


16 


OM Changer 
Pioncar ÖV 


Professional Display 


Pioneer Play 
16 9 awpaet köll 


5201 


$2 


D, ó50-MB, 


drives 


nach) 


monta 


jo 2-4. Tel 
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gombra kell kattintani ahhoz, hogy 
kí lehessen választani a SZÁLINÁSi 
És fizetési módot, és véglegesíteni 
lehessen a megrendelést. Ha az ér 

deklődő, már korábban regisztrálta 
adaráít, akkor elegendő ehhez a fel, 

használói nevet és a jelszót meg. 

ailnia, ellenkező esetben ki kell röl 

tenje n regisztrációs adatlapot, ezen 
az emailcímen és a jelszón kívül a 
szállítási és a számlázási adatokat íg 
4 kell adni, 

ik az internetes áruházak sajá. 

tossága, hogy olyan termékeket ís 
kínálhatnak eladásra, amelyek ép; 

pen nincsenek raktáron, A Kronos 
Áruház közli, hogy mely terméke- 
ket tudják készletükből szállítani, és 
melyek szállítása igényel 2, 2-5, 5. 

20 napot, illetve speciális megren- 
delést, A. megrendelt áruk házhoz 
szállítását az ország teljes területén 
vállalják futárszolgálattal vagy pos- 
tai utánvéttel, ezen tűlmenően Bu. 
dapcst 50 kilométeres körzetében 
arra is van lehetőség, hogy a meg. 
rendelt termékeket szakképzett mun- 
katárs szállítsa a helyszínre, és az 
igényelt üzembe helyezési és instal- 
lálási feladatokat is elvégezze. 

Az elektronikus megrendelést az 
áruház e-mailben igazolja vissza; és 
az áruház diszpécsere ezt követően 
még egyszer — egy munkanapon be- 
Tal — felveszi a kapcsolatot a meg. 
rendelővel a feltételek pontosítása, 
egyeztetése érdekében. a 


borys hu, irtormet vas basa hu 


Központ a McAfee-nek 


pétől az eddiginél ja gismerkedhetnek az új  megugrot, y 2000. 


osabb kapcsolat fúzi termékekkel, és tesztelés közben felmérés szerint már 4 
0 egymáshoz a Pik-Sys KfLA és . próbálhatják ki azokat. Elány szá. an képviseltetik magukai 


a vírusvádelem kül s e mukra az 4 yamatosan víruspopuláción 
őket gyártó Netwa megkapják a legíri 
at, A NAT ugyani kat, így számító; jelentek a 
szági vállalk úvatalos bizton in ? világméretű I 
kai támogató központtá (ASC) mi Ah pest — eléri a legmaga. zzül súlyos károkai 
nősítette, és így abb szint informatika . új 
bekapcsol emz. 5 Mapa a feladat ís folyamatosan mi 
zatba. Ennek egy fogható váltazii 1 elsősorban a makró- . kellett ol 
jele az, hogy a nemz v anásszerű elter. matika robbanásszerű ( 
tok szer ft tól füg.) vírusfertőzések együtt járó új feladatokat 
getlenül ithon ís igénybe ve a últ. évben. drámaian közökön futó — immár a vállalat 
külföldön már ime 
jokat, beleértv. 
elp desk jellegű sz 
ASC partnc 
katársai . folyamatos 
kapnak a 
tatási. progra 
Kkapcsolátokar tartanak fenn a 
kkel, valamint a víruselem 
végző AVERT laboratórium mun 
katársaival. 
A szol ások közül a nagy 
középvállalati körben a PrimeSup 
portot, valamint ennek folyamatos 
szolgáltatású változatát, a. Prim 


Hálózat analízis, tervezés, építés 
Hálózat felügyeleti, biztonsági rendszerek tervezése, telepítése 
Hálózati operációs rendszerek telepítése. hangolása 


Rendszerfelügyelet és karbantartás helyszíni rendelkezésre állással 


vírus 


Support. Priorityt. ajánlják 

keretében a felhasználók 

rájában folyamatosan el 
atóközpontját. és a nagy 
hogató központ munkatár 

állandó technikai segítségre 

mithatnak, Igen szígorú vála 
abott meg a Netw 

cintes, így a jelzéstől számi 

rán belül reagálnak a felhasználói 

kérdésekre, és megkezdik az érdemi 

munkát ís. Mindemellett a. partm 

tek folyamatosan hozzáférhetnek a 


NAI tudásbázisához ii nagyon fi 


A piacvezető hálózatintegrátor 


VILI coweursrwor o-szAMíTÁSTECHNIKA 


TGMAPOKEZSOTNT 


TOT HGGS PAT KKI TC TÓT 
Intoggtronos-hu 


el. 202-§598) 202-$285, fax: 102-8530/10 


PC "gy, Miorosott BaskOtHos lg pr] 
" for SBS 4.5 OEM: 13.000 
TREE. cv teengent szénetágátés szárat 
intel Celeron II 566 Mitiz FOPGA; 
AMD Duton (K7) 600 MHz Socket A 
4 08 Western Digital HOO- 
1.568 Guantum HDD: 
204 OR Guantum HDO: 
Winchester mobil rack UDMA33: 
Winchester mobil rack UDMAS6. 
Vamaha YMFT24 PCI hangkártya; 
Jazz Já106 360W PMPO hangfal 


19 Sza CD IDE: 
LG Bx440x DVD IDE- 
LG Bxjtaz/a2a CD Író IDE: 


KNETAZP2 combo föMbps ethernet: 
Bodapasi Bankvos részletfizetésrel KT KHM 55 TP HUS 104ibpa: 
kezdő részlet: Hásztetízetőai Há atási 


Az árak az ÁFÁ-t tartalmazzák! 
TT! 


136 hónap 


HOGY MEGY BE AZ A TELE-FÁJL 
A SZÁMÍTÓGÉP GYOMRÁBA? 


DATAFAB OLVASOVAL 
KÖNNYEN ÉS GYORSAN. 


Kodak DC48300 


NAGY TUDÁS (PAM MÓDOK) ÉS 
RENDKÍVÜL GAZDAG 
TARTOZÉK KÉSZLET 


125 állókép VGA felbontásban JPEG 


internethez. vidookonferncsához 
Ánvánnyat, sokféle szoftverrel 


[/www.Isoft.hu 


c szakértői rendszer 
kj TM 


2PIRAMIS 


(42) 416-072 
(1) 204-3519 


Tavtelügyelet 


virusscan Sniffer Basic 


Magic HelpDesk 


ketőzieió 
GrasoSnasd 
WenStigid 


Management 
Eanze 


ePotey Örcnastrator 


Snittor Pro 
Network informant 


ZAC 2001 
Remote Denstop 12 
Crystal Roports 


sz 
RAG DÓ ezi vP 


4. 
nu per 
nove 


IDE REPRÓ 


Szolgáltatásaink: 

Macen és PC-n készült PostScript munkák 
levilágítása (Scítex Dolev 250), 

szkennelés (Crosfield Magnascan 280 ! 
dobszkenner), 

kromalinkészítés (DuPont Eurosprint), 

nyomdai fényképezés (Klimsch Autocompact) 


Továbbá vállalunk 
teljes nyomdai kivitelezést ist 


e 
NetworkAppliance" 
Vállalati adattárolási- és Web gyorsító megoldások 


Filer NerCache 


Nagyvállalati Nagyobb web 
teljesítmény, 
alacsonyabb 

költségek 


Tadhníkai tarykoszálám Pál Szilussztar (42-én mellék) " Kereskedelmi tanácsadás Szaló Púter (1 4-es mellék) 


adatkezelés 
megoldások 


et Tegsésst 9 A4/a a Tot an. 
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